orange”

Regulamin

promocji Wirtualna Centralka Orange
obowigzuje od dnia 7 marca 2019 roku do odwotania

Wszystkie ceny podane w niniejszym regulaminie, w tym w zatgcznikach do regulaminu, sa cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wg

Postanowienia ogdine

obowigzujgcych przepiséw

1. Promocja Wirtualna Centralka Orange, ktorej jesteSmy organizatorem, skierowana jest wytacznie do przedsiebiorcéw lub innych podmiotéw

zarejestrowanych w rejestrze REGON.
2. Moga Panstwo skorzysta¢ z Promocji, jezeli:

1) zawrag Panstwo umowe o Swiadczenie ustugi Wirtualna Centralka Orange na czas okreslony 12, 13, 24 lub 25 miesiecy (zwany dalej Okresem

promocyjnym) albo na czas nieokreslony, badz

2) zawrg Panstwo umowe o Swiadczenie ustugi Wirtualna Centralka Orange z intencjg przeniesienia numeru od dotychczasowego operatora na
czas okreslony 12, 13, 24 lub 25 miesiecy (zwany dalej Okresem promocyjnym) albo na czas nieokreslony, badz
3) przedtuza Panstwo obecng umowe o swiadczenie ustugi Wirtualna Centralka Orange na kolejny czas okreslony 12 lub 24 miesiecy (zwany dalej

Okresem promocyjnym),
oraz

4) nie zalegaja Panstwo z optatami na nasza rzecz.

3. Terminy, skroty lub wyrazenia, ktérych uzywamy w niniejszym Regulaminie Promocji z wielkiej litery, a ktére nie zostaty w nim zdefiniowane, maja
znaczenie nadane im przez nas w obowigzujgcym Panstwa w dniu zawierania umowy lub aneksu Regulaminie Swiadczenia Ustugi Wirtualna

Centralka Orange.

Warunki promocyjne

4. W ramach Promocji umozliwiamy zawarcie Umowy w jednym z nastepujacych wariantéw Ustugi: Wirtualna Centralka Orange 3 (WCO-3), Wirtualna
Centralka Orange 5 (WCO-5), Wirtualna Centralka Orange 10 (WCO-10), Wirtualna Centralka Orange 20 (WCO-20), Wirtualna Centralka Orange
Numer Gtéwny Dodatkowy (WCO-NGD) lub Wirtualna Centralka Orange Pakiet Indywidualny (WCO-PI), zwanych dalej ,Wariantami Ustugi”.

5. W ponizszej tabeli prezentujemy liczbe Numeréw Gtéwnych oraz liczbe Uzytkownikéw przyporzadkowanych do danego Wariantu Ustugi.

Liczba Numeréw Gtéwnych oraz liczba Uzytkownikow w ramach danego Wariantu Ustugi

Wariant Usfugi WCO-3 WCO-5 WCO-10 WCO-20 WCO-PI WCO-NGD
. . 1 Numer Gtéwny
5 5 1N Gt Podst
liczba Numerow Gtownych umer Gtéwny Podstawowy Dodatkowy
okreslana w ramach
liczba Uzytkownikéw 3 5 10 20 przyznanego Limitu 0
kwotowego
Aplikacja www do Tak Tak Tak Tak Tak Nie
konfiguraciji centralki

6. Liczba Uzytkownikéw oznacza liczbe uzytkownikéw, ktérych mozna podtaczyé do Centralki. Klient zamawia numer danego uzytkownika w ramach

odrebnych uméw na ustugi telefoniczne.

7. Optaty za Ustuge przy zawarciu Umowy lub aneksu do Umowy na Okres promocyjny prezentuja ponizsze tabele:

Optaty za Ustuge przy zawarciu umowy lub przedtuzeniu umowy na 12 miesiecy

13 petnego okresu rozliczeniowego

Wariant Ustugi WCO-3 ‘ WCO-5 ‘ WCO-10 ‘ WCO0-20 WCO-NGD
wigczenie Ustugi 50 zt 0zt
abonament miesieczny za Ustuge 65 zt ‘ 75zt ‘ 105 zt ‘ 155 zt 45 zt
Optaty za Ustuge przy zawarciu umowy lub przediuzeniu umowy na 24 miesiace

Wariant Ustugi WCO-3 ‘ WCO-5 ‘ WCO-10 ‘ WCO0-20 WCO-NGD
wiaczenie Ustugi 1z 0zt
abonament miesigczny za Ustuge 49 zt ‘ 59 zt ‘ 89 zt ‘ 139 zt 35 zt
Optaty za Ustuge przy zawarciu umowy na 13 miesiecy (na prébe)

Wariant Ustugi WCO-3 ‘ WCO-5 ‘ WCO-10 WCO-20
wiaczenie Ustugi 50 zt

abonament miesigczny za Ustuge za

pierwszy niepetny oraz pierwszy petny okres 1zt

rozliczeniowy

abonament miesigczny za Ustuge od 2 do 65 21 75 74 105 zt 155 7t
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Optaty za Ustuge przy zawarciu umowy na 25 miesiecy (na prébe)

Wariant Ustugi WCO-3 WCO-5 WCO-10 WCO-20

wigczenie Ustugi 1zt

abonament miesigczny za Ustuge za
pierwszy niepetny oraz pierwszy petny okres 1zt
rozliczeniowy

abonament miesieczny za Ustuge od 2 do 49 7t 59 zt 89 7t 139 7t
25 petnego okresu rozliczeniowego

8. Dla Ustugi w wariancie WCO-PI optaty i szczegétowe warunki jej Swiadczenia sa ustalane indywidualnie.

Jezeli wtagczenie Ustugi nastgpi w niepetnym okresie rozliczeniowym, naliczymy Panstwu abonament miesieczny za Ustuge proporcjonalnie od dnia
wigczenia Ustugi do zakonczenia pierwszego niepetnego okresu rozliczeniowego.

10. Umowa, po uptywie Okresu promocyjnego, przeksztatca sie w umowe zawarta na czas nieokreslony. Po przeksztafceniu sie umowy w umowe na
czas nieokreslony wysoko$¢ abonamentu miesiecznego za wybrany wariant Ustugi nie ulega zmianie.

11. Optaty za Ustuge przy zawarciu Umowy na czas nieokreslony prezentuje ponizsza tabela:

Optaty za Ustuge przy zawarciu umowy na czas nieokreslony

Wariant Ustugi WCO-3 ‘ WCO-5 ‘ WCO-10 ‘ WCO-20 WCO-NGD
wiaczenie Ustugi 100 zt 0zt
abonament miesigczny za Ustuge 71zt ‘ 85 zt ‘ 120 zt ‘ 190 zt 50 zt

Umowa na 13 lub 25 miesiecy (na prébe)
12. W ramach Promocji umozliwiamy Panstwu zawarcie Umowy na Okres promocyjny 13 miesiecy lub 25 miesiecy. Taka mozliwo$¢ przystuguje
Panstwu wytacznie jeden raz.

13. Umowa zawarta na Okres promocyjny 13 miesiecy lub 25 miesiecy moze zosta¢ przez Panstwa rozwigzana bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw,
za wyjatkiem opfaty aktywacyjnej oraz wykonanych w tym czasie potaczen, przekierowan, transferow potaczen oraz aktywowanych dodatkowo
ptatnych funkcjonalnosci, o ile ztozg Panstwo wniosek o rozwigzanie Umowy.

14. Wniosek o rozwigzanie Umowy zawartej na Okres promocyjny 13 miesigcy lub 25 miesigcy nalezy ztozy¢ w formie pisemnej do ostatniego dnia
pierwszego petnego okresu rozliczeniowego, nastepujacego po zawarciu Umowy. Jezeli nie ztozg Panstwo tego wniosku w wymaganym terminie,
Umowa bedzie dalej kontynuowana.

Wirtualna Centralka Orange - Pakiet Indywidualny

15. W ramach Promociji umozliwiamy Panstwu zakup Ustugi w wariancie Wirtualna Centralka Orange Pakiet Indywidualny.
16. Skorzystanie z tego Wariantu Ustugi mozliwe jest poza Salonem - za pos$rednictwem dedykowanego petnomocnika handlowego Orange.

17. Podczas zawierania Umowy na ten Wariant Ustugi ustalane sg indywidualnie z Panstwem nastepujgce parametry: czas trwania Umowy, wysokos$é
abonamentu miesiecznego za Ustuge oraz jednorazowej optaty aktywacyjnej, a takze kwota pieniezna zwana dalej ,Limitem kwotowym”, do
wysokosci ktérej moga Panstwo aktywowac ptatne funkcjonalnosci za posrednictwem Aplikacji www.

18. Limit Kwotowy wynosi co najmniej 57 zt i obejmuje koszt jednego Numeru Gtéwnego Podstawowego oraz koszt co najmniej jednego Uzytkownika.

Numer Gtéwny Dodatkowy

19. Zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustugi umozliwiamy zawarcie Umowy z przydzieleniem Paristwu Numeru Gtéwnego Dodatkowego.

20. Zawierajgc Umowe na Numer Gtéwny Dodatkowy nie otrzymuja Panstwo dostepu do Aplikacji WWW oraz zestawu funkcjonalnosci (zaréwno
bezptatnych, jak i ptatnych). Z Numeru Gtéwnego Dodatkowego mozna skorzystac jedynie gdy jest on podtaczony do dowolnej Centralki.

Numery ziote, srebrne i na zyczenie

22. Zawierajgc Umowe z przydzieleniem Numeru Gtéwnego Podstawowego lub Numeru Gtéwnego Dodatkowego maja Panstwo mozliwosc
skorzystania - za dodatkowg opfatg — z numeru ztotego, srebrnego lub z numeru na zyczenie. Jednorazowa optata wynosi:
1) 1500 zt - w przypadku aktywacji ztotego numeru lub
2) 750 zt — w przypadku aktywacji srebrnego numeru lub numeru na zyczenie
i doliczana jest do rachunku za Ustuge.

Optaty za przekierowania oraz transfery potaczen oraz inne potaczenia w ramach Ustugi

283. W ramach Ustugi bedziemy pobieraé optaty za przekierowania potaczenia z Numeru Gtéwnego Podstawowego lub Dodatkowego do Numeru
Uzytkownika, zgodnie z ponizsza tabela:
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Optaty za przekierowania potaczen z Numeru Gtéwnego Podstawowego/Dodatkowego do Numeru Uzytkownika

Wariant Ustugi WCO-3 WCO-5 WCO-10 WCO-20 WCO-PI WCO-NGD
dp n.umerf'Jw .komérkowych i stacjonarnych bezptatnie
sieci mobilnej Orange

0,60 zt

do numeréw pozostatych krajowych sieci

" Optata za petng minute potaczenia, obowigzuje naliczanie sekundowe. Optata za potaczenie
komorkowych

zaokraglana jest z doktadnoscia do jednego grosza w goére.

0,05 zt
Optata za petna minute potaczenia, obowigzuje naliczanie sekundowe. Optata za potaczenie
zaokraglana jest z doktadnoscia do jednego grosza w goére.

do numeréw pozostatych sieci
stacjonarnych

24. W ramach Ustugi bedziemy pobiera¢ optaty za inne potaczenia:

Optaty za transfer lub przekierowanie potgczenia lub za potgczenia inicjowane z Recepciji na numer inny niz Numer Uzytkownika

Wariant Ustugi WCO-3 WCO-5 WCO-10 WCO-20 WCO-PI WCO-NGD

0,05 zt

do numerow krajowych stacjonarnych Optata za petng minute potaczenia, obowigzuje naliczanie sekundowe. Optata za potaczenie

(geograficznych) zaokraglana jest z doktadnoscia do jednego grosza w gore.
0,20 zt
do numerdéw krajowych komoérkowych Optata za petng minute potaczenia, obowigzuje naliczanie sekundowe. Optata za potaczenie
zaokraglana jest z doktadnosciag do jednego grosza w goére.
do numeréw zagraniczny (potaczenie zgodnie z zatgcznikiem 1 do niniejszego Regulaminu Promocji ,,Ceny potaczen do numerdw specjalnych
miedzynarodowe) lub na numery specjalne i miedzynarodowych w Wirtualnej Centralce Orange”

0,29 z¥/min

Optata za petng minute potaczenia, obowigzuje naliczanie sekundowe. Optata za potgczenie
zaokraglana jest z doktadnoscia do jednego grosza w gore.

wystanie faksu do krajowych numeréw
stacjonarnych lub komérkowych

wystanie faksu do numeru zagranicznego — Zgodnie z ztacznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu Promociji ,,Ceny potaczen do numeréw
optata jak za potgczenie gtosowe specjalnych i migdzynarodowych w Wirtualnej Centralce Orange”

Dodatkowy pakiet 10 000 minut na przekierowania do sieci stacjonarnej

25. W ramach Ustugi umozliwiamy Panstwu zakup ustugi Dodatkowy pakiet 10 000 minut na konto, do wykorzystania na przekierowania potaczen do
krajowej sieci stacjonarne;.

26. Abonament miesieczny za pakiet wynosi 299 zt.

27. Po wykorzystaniu pakietu optata za kazda rozpoczeta minute przekierowanego potaczenia na numer w krajowej sieci stacjonarnej wynosi zgodnie
z tabelg w punkcie 23.

28. Niewykorzystany w danym okresie pakiet nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy i nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek formie.

Zestaw funkcjonalnosci dostepnych w ramach abonamentu miesigcznego za Ustuge

29. Funkcjonalnos$ci dostgpne w ramach abonamentu bedag dziataly dla potaczen przychodzacych poprzez Numer Gtéwny lub dla potaczen
przychodzacych lub wychodzacych bezposrednio. Szczegdty dziatania funkcjonalnosci opisuje instrukcja administratora.

30. Niezaleznie od wybranego wariantu Ustugi w ramach Numeru Gtéwnego Podstawowego otrzymujg Panstwo nastepujacy zestaw funkcjonalnosci,
dostepnych w ramach abonamentu miesiecznego za Ustuge:

1) Czarna lista - funkcjonalno$¢ pozwalajgca na tworzenie list i zakreséw numeracyjnych do ktérych nie bedzie mozliwy transfer potaczen;

2) Grupa - funkcjonalno$¢ pozwalajgca na tworzenie grup konsultantéw, ktérzy moga za siebie wzajemnie odbiera¢ potaczenia. Potaczenie moze
by¢ woéwczas przekierowane do grupy i zrealizowane zgodnie ze zdefiniowanym algorytmem wyboru konsultanta (np. kolejny wolny, wszyscy
jednoczesnie, najmniej obciazony, kolejny ze zdefiniowanej listy);

3) Komunikaty glosowe w jezyku polskim (gtos meski/gtos zenski) - funkcjonalnos$¢ Text-to-Speech — wpisany przez administratora polski tekst
(uwzgledniajacy polskie znaki diakrytyczne) zostanie odczytany przez automatycznego lektora w jezyku polskim, gtosem meskim lub/oraz
zenskim;

4) Komunikaty glosowe w jezyku angielskim (gtos zenski) - funkcjonalno$¢ Text-to-Speech - wpisany przez administratora angielski tekst zostanie
odczytany przez automatycznego lektora w jezyku angielskim, gtosem Zzeriskim;

5) Komunikat okazjonalny - dodatkowy komunikat umieszczony w schemacie Ustugi, w ktérym moze zosta¢ przedstawiona okazjonalna
informacja. Komunikat moze by¢ wgrany do aplikacji w postaci pliku dzwigkowego, nagrany przez telefon lub wpisany w odpowiednie pole
(zostanie wéwczas odczytany przez lektora za pomoca Text-to-Speech);

6) Menu - element schematu Ustugi, ktéry zapewni dzwonigcemu, poprzez wybdr cyfry na klawiaturze, mozliwo$¢ wyboru sposobu dalszego
kierowania potaczenia. W ten sposéb osoba dzwonigca, wybierajac okreslong cyfre na klawiaturze telefonu, potaczy sie z przypisanym jej
Numerem Uzytkownika, Grupa lub innym elementem Ustugi;
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31.

7) Numer wewnetrzny - numer skiadajacy sie z min. 2 i max. 6 cyfr, ktéry moze zosta¢ przyporzadkowany do Uzytkownika lub innej
funkcjonalnosci Centralki. Wybdr Numeru wewnetrznego przez osobe dzwoniaca bedzie mozliwy w elemencie ,Wybierz wewnetrzny”;

8) Odbidr i wysytka faksu — funkcjonalno$¢ umozliwiajaca wysytke i odbiér wiadomosci faksowych w ramach Ustugi. Faksy sa zapisywane
w aplikacji i/lub przekierowane na wskazany adres e-mail. Faksy odebrane i wysytane przechowujemy przez 30 dni w Aplikacji www. Wystanie
faksu mozliwe jest za posrednictwem Aplikacji www na dowolny numer z krajowej sieci komoérkowej lub stacjonarnej, na ktérym uruchomiona
jest ustuga umozliwiajgca odbior faksu. Kazdorazowe wystanie faksu traktowane jest jak wykonanie potaczenia gtosowego. W przypadku
wystania faksu obowigzuje naliczanie sekundowe. Optaty za wystanie faksu prezentuje tabela w punkcie 24.

9) Przekierowanie potgczen - funkcjonalnos¢ umozliwiajaca przekierowanie potaczenia na okreslony numer telefonu — moze to by¢ inny oddziat

firmy lub partner biznesowy;

Przekierowanie warunkowe potfgczen - potaczenie, w zaleznosci od warunkéw zdefiniowanych przez administratora (np. godzina potaczenia,

numer dzwonigcego itp.) jest przekierowane do okreslonego Uzytkownika, Menu lub ktéregokolwiek innego elementu Ustugi;

Prezentacja Numerem Gtéwnym - funkcjonalno$¢ umozliwiajgca Uzytkownikom prezentacje Numerem Gtéwnym za pomocag kodu USSD

wpisywanego przy wykonywaniu kazdego potaczenia;

Raporty - funkcjonalno$¢ umozliwiajgca generowanie raportéw dostepnych w module raportowym za okres wstecz max 1 rok i w jednym

raporcie mozna generowac za okres do 31 dni. Raporty starsze niz rok sa usuwane.

10

N

11

=

12

-

13

=

Recepcja - funkcjonalno$¢ zapewniajaca dostep do dodatkowej aplikacji, za pomoca ktérej mozna sterowa¢ ruchem przychodzacym do
recepcji. Recepcjonista ma podglad na potgczenia na ekranie komputera — moze je odebraé, przekierowaé do okreslonego Uzytkownika lub
przekierowa¢ na dowolny numer krajowy lub zagraniczny (stacjonarny lub komoérkowy);

14) Stata Prezentacja Numerem Gtéwnym - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca Uzytkownikom stata prezentacje Numerem Gtéwnym, bez koniecznosci
kazdorazowego wpisywania kodu USSD przy wykonywaniu potaczenia; Warunkiem skorzystania z tej funkcjonalnosci jest umieszczenie
numeréw Uzytkownikéw na jednym koncie rozliczeniowym z Numerem Gtéwnym Podstawowym centralki.

15) Transfer potaczen - przekazanie trwajacego potaczenia od jednego Uzytkownika do innego Uzytkownika lub aktywnej funkcjonalnosci poprzez
wpisanie odpowiedniego kodu na klawiaturze telefonu;

W przypadku, gdy Numer Uzytkownika jest numerem aktywowanym w ramach ustugi Ekstra Strefa Firmowa lub Orange Ekstra Numer, ustug

stacjonarnej sieci Orange (PSTN, VolP) lub numerem komorkowym, badz stacjonarnym nienalezgcym do sieci Orange, wéwczas nie jest dostepna

funkcjonalnos$¢ transferu potaczen oraz transferu potaczen z konsultacja z takiego numeru, a takze transferu potaczen w ramach Funkcji Asystenta.

Zestaw funkcjonalnosci dodatkowo ptatnych

32.

33.

34.
35.

36.

37.

Niezaleznie od wybranego wariantu Ustugi w ramach Numeru Gtéwnego Podstawowego otrzymujg Panstwo mozliwos¢ aktywowania dodatkowych
odptatnych funkcjonalnosci.

Uruchomienie funkcjonalnosci dodatkowo ptatnych jest mozliwe poprzez zakup pakietu kwotowego (zwanego dalej ,,Dodatkowymi Srodkami”):

a) za pomoca Aplikacji WWW,

b) poprzez kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta,

c) poprzez osobisty kontakt w Salonie lub petnomocnikiem handlowym Orange,

Dodatkowe Srodki zostana aktywowane od nastepnego dnia kalendarzowego nastepujacego po dniu zlecenia aktywaciji.

W przypadku, gdy Dodatkowe Srodki zostaty aktywowane w trakcie danego okresu rozliczeniowego, za ten okres obcigzymy Panstwa czescig
miesiecznego abonamentu proporcjonalng do czasu, w ktérym Dodatkowe Srodki byty aktywne.

Wytaczenie lub zmniejszenie Dodatkowych Srodkéw mozliwe jest wytacznie ze skutkiem na poczatek nowego okresu rozliczeniowego poprzez
kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta

Umozliwiamy zakup nastepujacych funkcjonalnosci ptatnych:

1) Ankieta - funkcjonalnos¢, dzigki ktorej mozna zdefiniowa¢ automatyczne oddzwanianie i wykonywanie ankiety z rozméwcami, ktorzy
wydzwaniali sie do centralki, np. w celu oceny jakosci obstugi. Abonament miesieczny za te funkcjonalnos¢ wynosi 100 zt za kazda
zdefiniowana ankiete;

2) Dodatkowy Numer Uzytkownika - funkcjonalnos¢ pozwalajgca na uruchomienie kolejnego Numeru Uzytkownika. taczna liczba Numerow
Uzytkownikéw nigdy nie moze byé mniejsza od liczby Numeréw Uzytkownikéw okreslona dla danego Wariantu Ustugi. Abonament miesieczny
za kazdy kolejny Numer Uzytkownika wynosi 7 z;

3) Doktadne logi audytowe - funkcjonalno$¢ powodujgca rejestracje logow audytowych znacznie precyzyjniejszych niz przy standardowej
funkcjonalnosci. Abonament miesieczny wynosi 100 zt.

4) Funkcja Asystenta - umozliwia realizacje potaczerh wychodzacych z Recepcji oraz zestawianie potaczen rozméwcey zewnegtrznego z wybranym
Numerem Uzytkownika. Abonament miesigczny wynosi 20 zt za kazdg taka funkcjonalnosc;

5) Komunikat Spersonalizowany - umozliwia przyporzadkowanie kazdemu Numerowi Uzytkownika dowolnych zapowiedzi zaleznie od kierunku
potaczenia — wychodzace, przychodzace bezposrednio i przechodzace przez Numer Gtéwny. Abonament miesieczny wynosi 7 zt za kazda taka
funkcjonalnos¢ dla jednego Numeru Uzytkownika;

6) Nagrywanie na zgdanie - umozliwia uruchomienie nagrywania w trakcie rozmowy za pomoca kodu z klawiatury. Jest mozliwo$¢ poprzedzenia
nagrania zdefiniowanym wczesniej Oswiadczeniem do nagrywania. Pozostate optaty zwigzane z nagrywaniem sg takie jak dla funkcjonalnosci
Nagrywanie rozmoéw. Abonament miesieczny za te funkcjonalnos¢ wynosi 100 zt za catg centralke;

7) Nagrywanie rozméw (warunkiem aktywacji funkcjonalnosci nagrywania rozméw jest wigczenie przez Panstwa dowolnego Pakietu minut na
przechowywanie rozméw) — funkcjonalno$¢ ta umozliwia ustawienie witasciwosci nagrywania dla wszystkich Numerow Uzytkownikéw
w Centralce. Mozna réwniez ustawi¢ czy dany Numerdw Uzytkownika ma by¢ nagrywany czy nie. Standardowo podczas rozmowy obu stronom
odtwarzany jest komunikat, iz rozmowa ta jest nagrywana. W przypadku rezygnaciji przez Panstwa z Ustugi, funkcjonalno$¢ Nagrywania rozméw
zostanie wytaczona w odniesieniu do wszystkich Uzytkownikéw, na ktorych byta aktywna. W przypadku dokonania zmiany abonenta
w odniesieniu do danego Numeru Uzytkownika, funkcjonalnos¢ ta zostanie wytaczona i wymagac bedzie ponownej aktywacji. Udostepniamy
nastepujace rodzaje nagrywania:

- przychodzgce na Numer Uzytkownika,

- wychodzace z Numeru Uzytkownika oraz

- przychodzace na Numer Uzytkownika poprzez Numer Gtéwny.

Nagrywanie rozmoéw przychodzacych na Numer Uzytkownika i wychodzacych z Numeru Uzytkownika mozna aktywowaé wytacznie na
aktywnych w sieci Orange komdrkowych numerach znajdujgacych sie na tym samym Panstwa koncie, na ktérym jest juz Numer Gtéwny
Podstawowy. Nagrywanie rozméw przychodzacych na Numer Uzytkownika poprzez Numer Gtéwny jest mozliwe dla dowolnego Numeru
Uzytkownika niezaleznie od sieci w jakiej sie znajduje.

Abonament miesieczny za te funkcjonalnos¢ wynosi 100 zt, a za kazdg minute potaczenia nagrywanego pobieramy optate w wysokosci 0,02 zt
(optata za potaczenie zaokraglana jest arytmetycznie z doktadnoscig do jednego grosza);

8) Obstuga Potgczen Przychodzgcych Bezposrednio — funkcjonalno$¢, dzieki ktérej potaczenie przychodzace bezposrednio do Numeru
Uzytkownika (z pominigciem numeru gtéwnego centralki) bedzie zarzadzane przez centralke i bedzie mogto by¢ transferowane oraz podlegac
regutom przekierowan gdy Numer Uzytkownika jest zajety lub nie odpowiada. Funkcjonalno$é te mozna aktywowaé wytacznie dla aktywnych
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38.

39.

40.

41.

w sieci Orange komoérkowych numerdw znajdujgcych sie na tym samym Panstwa koncie, na ktérym jest juz Numer Gtéwny Podstawowy.
Abonament miesieczny za te funkcjonalno$¢ wynosi 7 zt za uzytkownika ktéremu funkcjonalno$¢ ma zosta¢ aktywowana;

9) Oswiadczenie do nagrywania — funkcjonalno$¢, dzigki ktérej uzytkownik moze podczas rozmowy odtworzy¢ rozmdwcey zdefiniowane
oswiadczenie przed wtaczeniem nagrywania. Funkcjonalno$é t¢ mozna uzy¢ wytacznie na aktywnych w sieci Orange komoérkowych numerach
znajdujgcych sie na tym samym Panstwa koncie, na ktérym jest juz Numer Gtéwny Podstawowy. Abonament miesieczny za te funkcjonalnosc
wynosi 100 zt za kazde zdefiniowane oswiadczenie;

10) Pakiet 20 000 minut na potgczenia nagrywane - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zakup pakietu 20 000 minut na konto do wykorzystania na
potaczenia nagrywane przychodzace i wychodzgce. Niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym minuty z pakietu nie przechodza na
kolejny okres rozliczeniowy. W ramach tej funkcjonalnosci obowigzuje naliczanie sekundowe. Po wykorzystaniu pakietu optata za kazda
rozpoczeta minute nagrywanego potaczenia wynosi¢ bedzie 0,02 zt. Abonament miesieczny za te funkcjonalno$é wynosi 199 zt;

11) Pakiet 1000 minut na przechowywanie rozméw - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca przechowywanie nagranych maksymalnie 1000 minut rozméw
bez ograniczen czasowych, jednak nie dituzej niz do zakonczenia $wiadczenia Ustugi. W przypadku wytaczenia tej funkcjonalnosci wszystkie
przechowywane rozmowy zostang automatycznie skasowane. Umozliwiamy zakup wiekszej liczby pakietéw 1000 minut, za kazdy pobierajac
abonament miesieczny w wysokosci 10 zt. Jezeli posiada¢ beda Panstwo wiecej, niz jeden pakiet, liczba minut w ramach tych pakietéw sumuije
sig;

12) Pakiet 10 000 minut na przechowywanie rozméw - funkcjonalno$é umozliwiajgca przechowywanie nagranych maksymalnie 10 000 minut
rozméw bez ograniczeh czasowych, jednak nie dtuzej niz do zakonczenia $wiadczenia Ustugi. W przypadku wytaczenia tej funkcjonalnosci
wszystkie przechowywane rozmowy zostang automatycznie skasowane. Umozliwiamy zakup wiekszej liczby pakietéw 10 000 minut za kazdy
pobierajac abonament miesieczny w wysokosci 80 zt. Jezeli bedg Panstwo posiada¢ wiecej, niz jeden pakiet, liczba minut w ramach tych
pakietéw sumuije sie;

13) Pakiet 100 000 minut na przechowywanie rozméw - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca przechowywanie nagranych maksymalnie 100 000 minut
rozméw bez ograniczen czasowych, jednak nie dituzej niz do zakonczenia $wiadczenia Ustugi. W przypadku wytaczenia tej funkcjonalnosci
wszystkie przechowywane rozmowy zostang automatycznie skasowane. Umozliwiamy zakup wiekszej liczby pakietéw 100 000 minut za kazdy
pobierajgc abonament miesieczny w wysokosci 640 zt. Jezeli beda Panstwo posiada¢ wiecej, niz jeden pakiet, liczba minut w ramach tych
pakietéw sumuije sieg;

14) Wywotaj serwer - funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zintegrowanie Panstwa serwera poprzez web-serwis. Okreslaja Panstwo rodzaj wywotania:
identyfikacje numeru lub wpisanie odpowiedniego kodu przez osobe dzwonigca na Numer Gtéwny, a takze rodzaj odpowiedzi: odczytanie
tekstu z bazy danych lub odpowiednia akcje (np. przekierowanie do odpowiedniego konsultanta) w ramach schematu Wirtualnej Centralki
Orange zbudowanego przez administratora. Abonament miesieczny za funkcjonalno$¢ Wywotaj serwer wynosi 300 zt.

Aktywacja kazdej funkcjonalnosci dodatkowo ptatnej mozliwa jest wytacznie za pomoca Aplikacji WWW i nastepuje nie pdzniej, niz od nastepnego

dnia po dniu ztozenia zlecenia aktywacji funkcjonalnosci.

W przypadku aktywacji danej funkcjonalnosci dodatkowo pfatnej w niepetnym okresie rozliczeniowym, pobierzemy czes¢ miesiecznej optaty
abonamentowej za dang funkcjonalnos¢ oraz przyznamy czes¢ pakietu minut, proporcjonalng do czasu, w ktérym byta ona aktywna.
Funkcjonalnosci dodatkowo pfatne beda realizowane dla potaczen przychodzacych poprzez Numer Gtéwny lub dla potaczen przychodzacych lub
wychodzacych bezposrednio z Numeru Uzytkownika.

Szczegotowy opis i zasady dziatania danej funkcjonalnosci, dostepnej w ramach abonamentu miesiecznego za Ustuge lub dodatkowo ptatnej znajda
Panstwo w instrukcji administratora Ustugi.

Zobowiazania w Okresie Promocyjnym oraz ulga

42.

43.
44.

45.

46.

47.

Zobowigzujg sie¢ Panstwo nie dotgcza¢ do Ustugi numeru ustugi Telekonferencja Orange (0048) 500 990 990, jezeli numer ten miatby stuzy¢ jako
Numer Uzytkownika lub by¢é wykorzystywany w ramach funkcjonalnosci przekierowan badZz transferu potaczen. W przeciwnym wypadku
zastrzegamy sobie prawo do wytaczenia Ustugi oraz naliczania optat za potgczenie zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug poczawszy od dnia
dotaczenia do Ustugi numeru (0048) 500 990 990.

Dotaczenie do Ustugi Numeru Uzytkownika korzystajacego z mobilnych ofert Orange na karte, nie jest mozliwe.

Jezeli rozwigzemy umowe z Panstwa winy lub jezeli Painstwo jg rozwigzg przed uptywem Okresu promocyjnego, bedzie przystugiwaé nam
odszkodowanie zwigzane z udzielong ulga. Wysokos¢ tej ulgi wskazana jest na umowie lub aneksie, odrebnie dla kazdego numeru. Kwote
te pomniejszymy o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia lub przedtuzenia umowy do dnia jej rozwigzania.

Ponadto w ramach Promocji zobowiagzuja sie Parstwo:

1) nie generowaé sztucznego ruchu telekomunikacyjnego, to jest w szczegélnosci ruchu nie stuzacego wymianie informaciji, ktérego gtéwnym
celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu) potaczen telekomunikacyjnych, zaréwno w Orange, jak i pomigedzy Orange a innymi
sieciami telekomunikacyjnymi.

2) nie kierowaé¢, bez naszej zgody, do sieci telekomunikacyjnej Orange lub sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ruchu
pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych, za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu abonenckiej karty SIM;

3) nie wykonywac¢ pofaczen, ktére sa w dalszej kolejnosci przekierowywane za pomoca dowolnej technologii, a w szczegdlnosci w technologii
PSTN oraz transmisji danych VolIP (Voice over Internet Protocol);

4) korzystac ze swiadczonych przez nas ustug na warunkach Promocji zgodnie z ich przeznaczeniem oraz powstrzymywac sie od jakiegokolwiek
ich udostepniania lub odsprzedazy w celu osiagniecia korzysci majatkowej, w szczegdlnosci nie wykorzystywania takich ustug do prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy prawo telekomunikacyjne.

Naruszenie przez Panstwa ktéregokolwiek ze zobowigzan, o ktérych mowa w pkt 45, bedzie stanowi¢ razace naruszenie umowy i niezaleznie od

uprawnien wynikajacych z umowy, aneksu lub regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zastrzegamy sobie prawo do:

1) ograniczenia lub catkowitego zablokowania $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz

2) zadania od Panstwa naprawienia szkody poprzez zaptate przez Panstwa kary umownej w wysokosci 5000 zt za kazdg karte SIM lub urzadzenie
telekomunikacyjne uzywane w ten sposéb.

W przypadkach opisanych w punkcie powyzej:

1) nie bedzie przystugiwato Paristwu prawo do odszkodowania,

2) mozemy dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem iz zadanie odszkodowania jest niezalezne od roszczenia
przystugujacego nam na podstawie pkt 44.

Obstuga zlecen oraz zgtoszenia techniczne

48.
49.

50.
51.

Zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustugi zapewniamy obstuge serwisowa Ustugi poprzez kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta.
W zakresie udzielania informacji o Ustudze, przyjmowania reklamacii, realizacji zlecen jednorazowych, realizacji zlecen statych, obstugi na odlegtos¢
w zakresie przyjmowania i realizacji zlecen na Ustuge nalezy kontaktowac¢ sie z Orange Biurem Obstugi Klienta Biznesowego.

W przypadku zgtoszen technicznych, dotyczacych konfiguracji Ustugi nalezy kontaktowac sie z Serwisem Ustug Internetowych Orange.

Optaty za potaczenie z Orange Biurem Obstugi Klienta sg okreslone w cenniku operatora sieci, z ktérej wykonane zostato potaczenie.
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Postanowienia koricowe

52. W Okresie promocyjnym maja Panstwo mozliwo$é zmiany wybranego w dniu zawarcia umowy lub aneksu do umowy Wariantu Ustugi wytacznie na
wariant o wyzszej optacie abonamentowej — ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, w ktérym zlecili Paistwo takg zmiane.

53. Nie pobieramy optaty za zmiane Adresu Swiadczenia Ustugi lub/oraz za zmiane Numeru Gtéwnego.

54. Aktywacja funkcjonalnosci Nagrywania rozméw na Numerze Uzytkownika, ktéry jest numerem komérkowym z sieci Orange z aktywna ustuga Ekstra
Strefa Firmowa powoduje aktywacje tej funkcjonalnosci na obu numerach - komérkowym oraz stacjonarnym w ramach ustugi Ekstra Strefa
Firmowa.

55. Promocja obowigzuje do odwotania. Warunki Promocji moga by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane bez podania przyczyn. Jesli zmiany
beda Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Panstwa o takich zmianach i przystugujacych Panstwu z tego tytutu uprawnieniach.

56. Promocje mozna tgczy¢ z innymi promocjami i ustugami promocyjnymi zgodnie zich zasadami, chyba ze warunki danej promocji lub ustugi
promocyjnej stanowig inaczej.

57. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem maja zastosowanie postanowienia obowigzujgcego Parstwa: Regulaminu Swiadczenia
Ustugi oraz regulamin przenoszenia przydzielonego numeru.
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Zatacznik nr 1 do regulaminu promocji Wirtualna Centralka Orange

Ceny potfaczen do numerdw specjalnych i miedzynarodowych w Wirtualnej Centralce Orange

Ceny potfaczen do numerdéw specjalnych

Tabela nr 1 Potgczenia na numery specjalne

Numery specjalne

ptatnosci)

kierunek potgczenia nr telefonu optata
Orange Biuro Numeréw 501 200 123 1,222t .
za cate potaczenie
. . . . 1,22 zt
Ogodlnokrajowe Biuro Numerow 118 913 .
za cate potaczenie
. 1,22 zt
Serwis Ustug Internetowych Orange 510 800 800 .
za cate potaczenie
Telekonferencja Orange 500 990 990 0,18 zt za minute
Infolinie 80x zgodnie z wiasciwym cennikiem infolinii
Numery Premium Rate (numery o podwyzszonej 70x zgodnie z wtasciwym cennikiem ustug Premium

Rate

Ceny potfaczen miedzynarodowych

1. Opfata za potaczenie migdzynarodowe skiada sie z nastepujacych stawek:
a) stawki za potaczenie miedzynarodowe zgodne z Tabelg nr 2 ponizej oraz

b) stawki, jak za potaczenie krajowe.

2. Cena jednostkowa potaczenia miedzynarodowego zalezy od okreslonej w tabeli nr 3 strefy taryfowej zaszeregowania kraju, do ktérego

wykonywane jest potaczenie. Opfata pobierana jest za kazda rozpoczetg minute potaczenia.

3. W przypadku potaczenia migdzynarodowego nie obowigzuje naliczanie sekundowe.

Potaczenia miedzynarodowe:
Tabela nr 2 stawki

strefa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
optata dodatkowa za 1,20 zt 1,39 zt 1,55 zt 1,69 zt 1,87 zt 27 2,10 zt 3,46 7t 6,25 zt
minute potgczenia
Tabela nr 3 kraje i strefy
po%ac;zieegila = pofquzgila 8o Potaczenia do sieci Potaczenia do sieci
kierunek stacionarnveh komérkowveh kierunek stacjonarnych komérkowych
) v Y (numery strefy) (numery strefy)
(numery strefy) (numery strefy)

Alaska 8 8 Emiraty Arabskie 8 8
Albania 5 5 Estonia 4 4
Algieria 7 7 Finlandia 1 4
Andora 1 4 Francja 1 4
Armenia 5 5 Gabon 8 8
Australia 6 6 Gibraltar 1 7
Austria 1 3 Grecja 1 4
Azerbejdzan 5 5 Gruzja 5 5
Belgia 1 3 Gujana Francuska 8 8
Biatorus 2 2 Gwadelupa 8 8
Bosnia i Hercegowina 4 4 Gwatemala 8 8
Butgaria 2 2 Hawaje 8 8
Chorwacja 4 4 Hiszpania 1 5
Cypr 1 5 Holandia 1 3
Czechy 1 2 Irlandia 1 5
Dania 1 3 Islandia 1 7
Dziewicze Wyspy USA 8 8 Kanada 6 6
Ekwador 8 8 Rumunia 2 2
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Kanaryjskie Wyspy 5 5 San Marino 1 4
Kazachstan 5 5 Serbia 4 4
Kirgistan 5 5 Stowacja 1 2
Libia 5 5 Stowenia 4 4
Liechtenstein 1 3 Somalia 8 8
Litwa 2 2 Szwajcaria 1 3
totwa 4 4 Szwecja 1 3
Luksemburg 1 4 Tadzykistan 5 5
Macedonia 4 4 Tunezja 5 5
Malta 1 5 Turcja 5 5
Maroko 7 7 Turkmenistan 5 5
Martynika 8 8 Ukraina 2 2
Motdawia 4 4 USA 6 6
Monako 1 4 Uzbekistan 5 5
Niemcy 1 3 Watykan 1 4
Norwegia 1 4 Wegry 1 3
Owcze Wyspy 1 3 Wenezuela 8 8
Portugalia 1 7 Wielka Brytania 1 4
Puerto Rico 8 8 Wiochy 1 4
Rosja 4 4 pozostate kierunki 9 9
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