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1. Kreator

Kreator jest funkcjonalnoscig, ktéra pozwala na pierwszg konfiguracjg Centralki tak, aby od razu
mozna byto zaczac z niej korzystaé. Przejscie przez kilka krokéw Kreatora pozwala na okreslenie
podstawowych cech Centralki i skonfigurowanie funkcjonalnosci, ktére sg w pakiecie.

Nalezy pamietag, ze:

e Kreator uruchamia sie tylko jeden raz — przy pierwszym zalogowaniu do aplikacji. Wszystkie
pdzniejsze zmiany mozna wprowadzaé¢ w aplikacji administratora (aplikacja administratora
pozwala réwniez na lepsze dopasowanie Wirtualnej Centralki Orange do wtasnych potrzeb).

e Aby przej$é do kolejnego kroku Kreatora, nalezy skonfigurowa¢ krok, w ktérym sie aktualnie
znajdujemy (oprécz krokéw, ktdrych konfiguracja nie jest obowigzkowa w Kreatorze, czyli:
Faks i Dodatkowe Numery Gtéwne).

e Pasek nawigacyjny na gorze ekranu pomaga w sprawnym przechodzeniu do kolejnych
krokéw lub w cofaniu sie do poprzednich.

Hoi . = o g = 2@

Rysunek 1. Pasek nawigacyjny w kreatorze

-)

o —
|

Kreator uruchamia sie w jednym z dwéch trybow: sztywnym lub elastycznym. Tryb ten jest zalezny od
wykupionego pakietu i nie podlega modyfikacji. W trybie sztywnym nie wszystkie funkcjonalnosci
mogg byé dostepne, zaleznie od konfiguracji pakietu. W trybie elastycznym mamy mozliwosé
konfigurowania wszystkich funkcjonalnosci.
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1.1. Konfiguracja Uzytkownikéw

_ Konfiguracja Uzytkownikow 7 Wykorzystano 447.00 zt z 533.00 zt é
Cena: 7.00 z - . Ep—
azwa: # | Bartel
llosé: 1 w O
Opis: haslo recepcjonisty: 524
wa Adam Adamski
= i:i. Bartosz Bartoszewski
Imig: = | Bartosz
Jan Kowalski

- & Nazwisko: # |Bartoszewski
o [liknij, aby skonfigurowac. Telefon: | +48501850524
- Hiknij, aby skonfigurovac E-mail

et b <k || Transfer polaczen  #
-

L1 Prezentacja numeram ghownym  ?
- Hiknij, aby skonfigurovad. ]
Rala: Recepcjonista
- skonfigurowac. Okresl dane uzytkownika
) ) Laogin: = | recepcjonista

Klikmij, ab oWaEE.

- f
Zmien hasto T
o Kiiknij, aby skonfigurowac
Aby aktywowac nagrywanie naleZy wykupic funkcjonalnosc Magrywania zt
_ wygenerowas klucz w ustawieniach funkcjonalnosci - Nagrywanie pofgcze

Hlikmiy, ab konfigurowac

-

Y

» Zajgty
p Mie odpowiada

» Import lub eksport pracownikow.

| P - | zopioz Il A [l pokad opis |

Rysunek 2. Kreator - Uzytkownicy

Pierwszym krokiem kreatora jest konfiguracja uzytkownikéw. Uzytkownik to osoba, ktéra jest
cztonkiem Wirtualnej Centralki Orange. Liczbe Uzytkownikéw mozna zmniejsza¢ lub zwiekszac
(w ramach dostepnych srodkéw w pakiecie) przyciskami ‘+’ oraz ‘-

Stworzeni Uzytkownicy bedg mogli:

e by¢ umieszczeni na schemacie Wirtualnej Centralki Orange — wéwczas osoba dzwonigca na
numer gtéwny bedzie mogta potaczyé sie z nimi po osiggnieciu okreslonego punktu w
schemacie WCO,

o wykonywac potgczenia prezentujgc sie numerem gtéwnym Wirtualnej Centralki Orange,

e korzysta¢ z Numeru skroconego — pozwoli on innym Pracownikom na przekierowanie

Instrukcja Administratora wersja 1.5.8 z dnia 15.02.2019 Strona | 10



potgczen przy uzyciu krétkiego numeru,
e pracowac jako Recepcjonisci lub Asystenci,
e pracowac jako konsultanci w Grupach,
e dokonywad transferu potaczen do innych Uzytkownikéw lub Grup,
e posiadaé wtgczone nagrywanie.

Niektére z powyzszych funkcji mogg by¢ wykonywane tylko wéweczas, gdy przypisze je Administrator.
Mozna je przypisa¢ na ekranie wyswietlanym jako krok Kreatora lub pdiniej, w Aplikacji
Administratora.

1.2. Konfiguracja Grup

« w Konfiguracja Grup Wykorzystano 60.00 zt z 60.00 zt ﬁ
::::: 050 ::I - O Mazwa: s | Grupa do testu wydajnosciowego
Opis:

« = Grupa do testu wydajnosciowego
» Czlonkowie

¥ Ustawienia grupy
¢ Mieaktywna

» Tio dzwigkowe

oy Faeh peen - | zapisz Qi Anui Qi Pokaiopis

Rysunek 3. Kreator - Grupy

Na drugim ekranie mozna skonfigurowa¢ Grupy. Grupa zawiera zwykle kilku Uzytkownikéw, ktérzy
mogg odpowiadaé na potgczenia w podobnych sprawach. Grupe mogg stanowi¢ na przyktad
pracownicy dziatu sprzedazy. Potgczenie skierowane do Grupy bedzie czekato do momentu
odebrania go przez cztonka Grupy, nawet jezeli wszyscy konsultanci beda zajeci. Szczegbtowy opis
konfiguracji Grupy jest w rozdziale 3.2.4.

Najwazniejsze cechy grupy, jakie nalezy skonfigurowad, to:
e lista konsultantéw — Uzytkownicy, ktdrzy majg by¢ cztonkami tej Grupy,

e algorytm wyboru konsultanta — dostepnych jest kilka wariantéw wydzwaniania
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konsultantéw,

o tto dzwiekowe, ktére bedzie styszat dzwonigcy podczas oczekiwania na potgczenie (domysinie
jest to cisza).

1.3. Konfiguracja Recepcji
fu. Konfiguracja Recepcji Wykorzystano 59.50 zt z 60.00 zt é
Cena: 0.00 zl > - s [rocanca
llodé: ) + O Mazwa: s pciaZ
Opis:
i:‘l recepcja’l
» Czionkowie

,l'-I racepcial
» Ustawienia recepcji

p Mieakbywna

» Tho diwiskowe

» Modyfikacja pakietu " Zani I [ Anuly I " Poksd aul l

Rysunek 4. Kreator — Recepcje

Kolejnym krokiem jest konfigurowanie Recepcji. Recepcja moze mie¢ przypisanych kilku
Recepcjonistow, do ktdrych sg kierowane potaczenia przychodzace (funkcje Recepcjonisty
Uzytkownik moze wykonywac po przypisaniu mu roli Recepcjonisty lub Asystenta). Obstugujac
potfaczenie, Recepcjonista moze je przekaza¢ do innego uzytkownika (po uprzednim dokonaniu
konsultacji lub bez niej) lub innej Recepcji, Grupy, czy Komunikatu Okazjonalnego zdefiniowanego w
Wirtualnej Centralce Orange. Jezeli potaczen do Recepcji jest wiecej niz dostepnych Recepcjonistéw —
dzwonigcy beda oczekiwali stuchajgc specjalnego komunikatu dZwiekowego. Szczegétowy opis
konfiguracji Recepcji znajduje sie w rozdziale 3.2.2.

Najwazniejsze elementy, ktére powinienes skonfigurowac:

e przypisanie Uzytkownikéw w roli Recepcjonistow lub Asystentéw do wybranych Recepcji
(jezeli nie przypisano tej roli odpowiednim Uzytkownikom, nalezy cofng¢ sie do kroku
Konfiguracja Uzytkownika),

e algorytm wyboru Recepcjonisty,

e tlo dzwiekowe, ktére bedzie styszata osoba dzwonigca w czasie oczekiwania do Recepcji
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(domyslinie jest to cisza).

Kazdy Recepcjonista i Asystent ma dostep do osobnej Aplikacji Recepcjonisty. Login i hasto do tej
aplikacji nadawane jest przez Administratora. Aplikacja Recepcjonisty umozliwia zarzadzanie
potgczeniami przychodzgcymi do Recepgji.

1.4. Konfiguracja Faksow
;. Konfiguracja Faksu Wykorzystano 120.00 zt z 151.00 zi é
Cena: 0.00 zi ; Faks
llosé: 1 N/ O —
= faksi
- Mazwa: = |faks
Opis:
Aktywny | W]
Format pliku piik * pdf -

E-mail docelowy | isz@ailleron. com
Eksport do pliku {e-mail docelowy)

Kliknij, aby utworzyc plik
Import z pliku (e-mail docelowy)

Kliknij, aby wskazac plik

i i )

Rysunek 5. Kreator - Faks
Czwartym etapem pracy Kreatora Wirtualnej Centralki Orange jest konfiguracja faksow.

Po zakonczeniu Kreatora skonfigurowany faks nie jest podtgczony do schematu centralki. Aby méc
odbierac¢ faksy w Wirtualnej Centralce Orange nalezy doda¢ go do schematu. Jesli faks zostanie
podtgczony bezposrednio pod jeden z numerdw gtéwnych, wtedy wystarczy wystaé faks
bezposrednio na ten numer.

Funkcjonalno$¢ Faks umozliwia rdowniez wysytanie faksow. Szczegétowy opis konfiguracji
funkcjonalnosci Faks znajduje sie w rozdziale 3.2.9.

Aby skonfigurowac faks nalezy okreslié:
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e docelowy e-mail, na ktdry ma zostac przestany faks,

e format pliku, w ktérym zostanie przestany faks na adres mailowy.

System umozliwia wysytanie jednego faksu na wiele adreséw email. W polu ,,E-mail docelowy” na
wpisanie wielu wartosci adreséw email oddzielonych separatorem ,,;”.

1.5. Konfiguracja Menu
[ # | Konfiguracja Menu Wykorzystano 59.50 zt z 60.00 zt u
Cena: 0.60 zi
MNazwa: s m1
llosé: 1
Opis:

e mi

¥ Komunikat

» Akcje

¥ Brak reakcii

» Zajaty

¢ Wie odpowiada
¥ Zhy wybar

¢ Liczha powtarzen

Rysunek 6. Kreator - Menu

Nastepnym krokiem jest konfiguracja Menu. Menu to element umieszczony w schemacie Wirtualnej
Centralki, zapewniajgcy mozliwos¢ wyboru jednej z opcji za pomocy klawiatury telefonu.

Trafiajgc do Menu, dzwonigcy ustyszy ustawiony komunikat, ktéry poinformuje o mozliwosciach
wyboru cyfr na klawiaturze telefonu. Po wcisnieciu okreslonej cyfry, osoba ta zostanie przekierowana
do zdefiniowanego elementu Wirtualnej Centralki (moze by¢ to Uzytkownik, Grupa, Recepcja lub inny
element WCO). Szczegdtowy opis konfiguracji Menu znajduje sie w rozdziale 3.2.7.

Najwazniejsze elementy, ktére nalezy skonfigurowac¢ w Menu:
e Co bedzie sie dziato po wyborze kazdej z cyfr na klawiaturze telefonu osoby dzwonigcej.

e Komunikat, ktory ustyszy dzwonigcy na poczatku (zwykle komunikat ten mdwi, co sie stanie
po wybraniu cyfry na telefonie dzwonigcego). Po okresleniu akcji dla poszczegdlnych cyfr —
tekst komunikatu mozna utworzy¢ automatycznie po wybraniu opcji Tekst TTS.

e Jak ma zareagowac¢ Wirtualna Centralka, jezeli osoba dzwonigca wprowadzi numer, ktérego
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obstugi nie ustawiono.

e Jak ma zareagowaé Wirtualna Centralka, jezeli osoba dzwonigca w ustawionym czasie nie
wcisnie zadnego klawisza na swoim telefonie.

e Jak ma zareagowa¢ Wirtualna Centralka gdy numer telefonu pod wybrang cyfrag Menu bedzie
zajety lub nie odbierze pofaczenia.

1.6. Konfiguracja Dodatkowych Numeréw Giéwnych
Konfiguracja Numeréw Gléwnych Wykorzystano 181.00 zt z 190.00 zt n
Cena: 50.00 zl +48 222 904 739
llose: 1 L= O
Indeks |1 5|
L 4B 222004739 Prowadzido | rgcepcjaz =

Ii’l Mumer jest przypiety 7

i )

Rysunek 7. Kreator — Dodatkowe Numer Gtéwne

Dalszym krokiem pracy z Kreatorem Wirtualnej Centralki Orange jest konfiguracja Dodatkowych
Numerdw Gtéwnych. Dodatkowe Numery Gtdwne pozwalajg na wdzwonienie sie do Wirtualnej
Centralki Orange poprzez inny niz Podstawowy Numer Gtéwny.

W tym kroku kreatora mozna doda¢ Dodatkowe Numery Gtéwne i skonfigurowac:

e do ktérej czesci drzewa w schemacie Wirtualnej Centralki Orange ma prowadzi¢ Dodatkowy
Numer Gtéwny,

Instrukcja Administratora wersja 1.5.8 z dnia 15.02.2019 Strona | 15



e indeks Dodatkowego Numeru Gtéwnego, ktéry jest wykorzystywany przy prezentacji
numerem giéwnym.

Dodanie nowego Dodatkowego Numeru Gtéwnego odbywa sie poprzez klikniecie klawisza plus i
podanie numeru, loginu i hasta przypisanego do Dodatkowego Numeru Gtéwnego.

1.7. Konfiguracja Dostepnosci
=% Konfiguracja Dostepnosci Wykorzystano 59.50 zt z 60.00 zt é
Cena: 0.15zl
MNazwa: =
liosc:
Opis:

¢ Rozklad tygodnia

¥ Komunikat

Rysunek 8. Kreator - Dostepnos¢

Kolejnym krokiem jest konfiguracja Dostepnosci. Dzieki temu krokowi mozna dostosowad
funkcjonowanie WCO do godziny pracy firmy. Dostepnos¢ okresla obstuge potfaczenia
przychodzgcego zaleznie od godzin i dnia tygodnia. W czasie, gdy Wirtualna Centralka Orange jest
niedostepna, osobie dzwonigcej zostanie odegrany zdefiniowany Komunikat Okazjonalny.

Najwazniejsze elementy, ktére nalezy skonfigurowac dla kroku Dostepnosc:
e nazwa elementu na schemacie WCO, ktéry bedzie zawierat ustawienia Dostepnosci,
e dnitygodnia i godziny, ktdre okresla sie jako dostepne,

o tre$¢ komunikatu, ktéry zostanie odegrany osobie dzwonigcej, gdy Wirtualna Centralka
Orange nie jest dostepna (na przyktad: ,,Przepraszamy, dodzwonites$ sie poza godzinami pracy
naszej firmy. Zapraszamy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16”).

Aby podzniej zmodyfikowac ustawienia Dostepnosci nalezy w Aplikacji Administratora przejs¢ do
konfiguracji funkcjonalnosci Warunkowe Przekierowanie Potgczen.

1.8. Podsumowanie
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Ostatnim krokiem jest zapoznanie sie z podsumowaniem. Mozna w tym miejscu wyswietli¢
szczegotowe podsumowanie kosztdw przyciskiem "Wyswietl tabele podsumowania". Po nacisnieciu
przycisku ,, Rozpocznij korzystanie z WCO” okno Kreatora zostanie zamkniete i nastgpi przeniesienie
do standardowej Aplikacji Administratora.

Schemat Wirtualnej Centralki Orange zostat zbudowany w oparciu o informacje, ktére wprowadzono
korzystajac z Kreatora. Mozna go zmodyfikowa¢, dodajac do niego elementy lub zmieniajgc
ustawienia istniejgcych funkcjonalnosci.

Jezeli zabraknie ktdregos z elementéw (Uzytkownik, Menu, Recepcja lub inny) mozna zawsze
zwiekszy¢ ich liczbe korzystajgc z modutu Sklep.

Po wyczerpaniu srodkéw w pakiecie podstawowym — dodawanie kolejnych elementéw bedzie
mozliwe po zakupie Pakietu Dodatkowego.
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2. Sklep

Sklep daje mozliwosé kontrolowania ilosci posiadanych funkcjonalnosci poprzez ich wykupywanie
oraz sprzedawanie. Daje réwniez mozliwos¢ dokupienia dodatkowych pakietédw, ktdrych wartosé
mozna nastepnie przeznaczy¢ na zakup dowolnych dostepnych funkcjonalnosci. W celu przejscia do

SKLEP
sklepu nalezy wybra¢ przycisk [ It e el |

Sklep zawiera trzy gtdwne widoki, ktére zostang opisane ponizej.
e Moje pakiety
e Dostepne podstawowe pakiety
e Dostepne dodatkowe srodki

CENTRALKA
Zarzgdzaj ustawieniami WCO ]

Powrdét do schematu centralki nastepuje po wybraniu przycisku [

2.1. Moje pakiety
Widok ,,Moje pakiety” zawiera informacje o obecnie posiadanym pakiecie podstawowym, pakiecie
dodatkowym (jesli taki istnieje) oraz o tgcznej kwocie do wykorzystania w sklepie. Zawarta w widoku
tabela przedstawia informacje na temat wszystkich dostepnych funkcjonalnosci w ramach WCO. W
wierszach tabeli znajdujg sie nazwy funkcjonalnosci, ilos¢ wykupionych funkcjonalnosci w ramach
instancji WCO, cena jednostkowa oraz catkowita wartosé¢ wykupionych funkcjonalnosci. Pod tabelg
znajduje sie podsumowanie kosztow wszystkich wykupionych funkcjonalnosci.
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Obecnie posiadasz pakiet: Wirtualna Centralka Orange 3 (71.00 zl), Dodatkowe srodki 100z} (100.0(
Laczny limit kwotowy w posiadanych pakietach: 171.00 zt

Funkcjonalnosé Wykorzystane Cena Wartosé
Jjednosthowa

BB Komunikat okazjonalny 4 - 0.90 360 =z
r Mumer Wewngtrzny T : 070zl 4.90 =
E Warunkowe przekisrowanie potaczen 1 : 1.00 = 1.00=
-.. Transfer potgczen 1 : 0.60 = 0.60 =1
= Faks 1 : 1.30 =z 1.30
% Grupa 2 : 120z 2402
o Menu 1 : 0.80 2 0.80 1
) Podstawowy Mumer Glowny : 200 200=
{ % Recepcjonista 3 : 1.40 = 4.20 =
& Asystent 3 . 210z 630z
i3 Przekierowanie polczen 1 - 110z 110z
@ Komunikaty Glosowe w Jezyku Angielskim (ghos Zenski 1 : 030z 030 =
ﬂ' Komunikaty Glosowe w Jezyku Polskim (glos Zenski) 1 : 0.20z 0.20 1
‘!. Komunikaty Glosowe w Jezyku Polskim (glos meski 1 : 010 010z
L Prezentacia Mumearsm Ghéwnym F : 0.50 =i 2.00=
ﬁ Stalm Prezentacia Mumetem Gliwnym z : 1.80= 360
- YZythownik & : 0.01= 0.05 =
E Wywola] senver F : 1.60 = 3.20=
!IE MNagrywanie polgozen 1 : 220z 220
’Fy Pakiet 1000 minut na preechowywanie nagrarn 1 : 230z 2.30=
1.;' Pakist 10 000 minut na preschowywanis nagran 1 : 010z 0.10 =
BB Komunikat sperscnalizowany 5 : 0.01= 0.05 =l
!3.- Pakiet 100 000 minut na preechowywanie nagrarn o : 0.10 =

-l- Obstuga polgczen przychodzgoych bezposrednio 3 : 001 0.03 =1
& Czamalista 1 - 0012 001z
q Srezegdtows logi audytowe 1 : 0.00 = 0.00 =
u Oéwiadezenie do nagrywania 1 : 0.01 = 0.01 =
m Magrywanie na Zgdanie 1 : LR -] 0.01z
¥ Ankista g |a 001 0.08 =

tacznie: 42.44 zt

Rysunek 9. Sklep - widok "Moje pakiety"

Dokupowanie lub sprzedawanie funkcjonalnosci odbywa sie poprzez wybranie odpowiednio
przyciskow [| =[] oraz [.* '] w kolumnie , Wykorzystane” dla poszczegdlnych funkcjonalnosci. W celu
zachowania wprowadzonych zmian nalezy wybraé przycisk ,Zapisz zmiany” znajdujacy sie pod
tabelkya. Poprawne zapisanie zmian jest oznajmiane za pomocg komunikatu ,Operacja wykonana
poprawnie” pojawiajacego sie pod tabelka. W przypadku kiedy sumaryczna cena wszystkich
funkcjonalnosci przekroczy kwote mozliwg do wykorzystania, wtedy pod tabelkg pojawia sie
komunikat informacyjny. Uaktywnia sie takze przycisk ,,Wykup pakiet”, ktérego wcisniecie powoduje
wystanie zamowienia na dodatkowy pakiet. Jego wartos¢ jest mozliwie najblizsza kwoty, o ktdrg
zostat przekroczony obecny limit.

Funkcjonalnosci, ktorych wartos¢ przekracza obecny pakiet (w tabelce widoczne jako dodatkowa
liczba w kolumnie , Wykorzystane”) nie bedg dostepne do momentu zrealizowania zamdwienia. Po
zrealizowaniu zamoéwienia na dodatkowy pakiet wszystkie funkcjonalnosci nie mieszczace sie w
obecnym pakiecie zostang automatycznie dodane i udostepnione do konfiguracji.
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Obecnie posiadasz pakiet: Wirtualna Centralka Orange 3 (71.00 z¥)
taczny limit kwotowy w posiadanych pakietach: 71.00 zt

Funkcjonalnosé Wykorzystane Cena Wartosc
jednostkowa
BB Komunikat ckazjonalny 2 : 0.90 zt 1.80 zt
= Mumer Wewngtrzny 3 : 0.70 zt 210z
e Warunkowe przekierowanie polaczen 1 : | 1.00 zt 1.00 zt
4 Transfer polaczen 1 = 0.60 zt 0.60 zt
= Faks 1 —| 1.30 zt 1.30 zt
¢% Grupa 4 2| 1.20 zt 4.80 zt
W Menu 1 — 0.80 =t 0.80 zt
L Podstawowy Mumer Gidwny : 2.00 zt 200zt
{1 Recepcjonista 3 : | 1.40 zt 420zt
o Asystent 1 : | 210zt 210z
43 Przekierowanie polgczen 1 = 1.10 2 110zt
@ Komunikaty Glosowe w Jezyku Angielskim (glos Zenski) 1 : | 0.30 zt 030zt
ﬁ! Komunikaty Glosowe w Jezyku Polskim (ghos 2zenski) 1 : | 0.20 z 0.20zt
[ FL) Komunikaty Glosowe w Jezyku Polskim (ghos meskiy 1 : | 0.10 z 010zt
[~ Prezentacja Mumeram Glowrym 3 : | 0.50 z 1.50 zt
m Stata Prezentacja Mumetem Ghwnym 0 = 1.80 zt -
4 Uzytkownik 318 : | 0.01 zt 3.18=
‘?E Wywolaj serwer i} : | 1.60 z -
T.t Magrywanie polgezen 1 : | 2.20 z 220zt
f.;_ Pakiet 1000 minut na przechowywanie nagran 1 : | 2.30 zt 230zt
fs_ Pakiet 10000 minut na przechowywanie nagran i] : | 0.10 z -
%_ Pakiet 100000 minut na przechowywania nagran 0o+ 1 : | 0.10 z 010zt
B3 Komunikat spersonalizowany 505 3| 0.01zt 505zt

tacznie: 36.73 =t

Zapisz zmiany

Rysunek 10. Sklep: wykupywanie pakietu

W Sklepie dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci:

Komunikat okazjonalny — umozliwia odegranie w odpowiednim miejscu schematu WCO
komunikatu o skonfigurowanej tresci

Numer wewnetrzny — pozwala na wybranie skrdconego numeru pracownika przy transferze
lub jesdli w schemacie zostanie umieszczony blok Wybierz Wewnetrzny

Warunkowe przekierowanie potgczen — przekierowanie potgczenia odbywa sie na podstawie
spetnienia okreslonego warunku, np.: numeru dzwonigcego, aktualnego czasu

Transfer potaczen — umozliwia transferowania potaczen przez pracownikéw z odpowiednimi
uprawnieniami

Faks — pozwala na wysytanie fakséw i po umieszczeniu na schemacie centralki odbieranie
faksow

Grupa — grupa pracownikéw, do ktérych ma by¢ kierowane potaczenie

Menu — po dodaniu do schematu centralki pozwala na wybér opcji ze skonfigurowanego
menu w zaleznosci od potrzeby osoby dzwonigcej

Podstawowy Numer Gtéwny — podstawowa funkcjonalnosé centralki, czyli jej numer gtéwny
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Recepcjonista — dodatkowe uprawnienie pracownika, ktdre pozwala na wykorzystanie
aplikacji recepcjonisty

Asystent — dodatkowe uprawnienie pracownika, ktére pozwala na wykorzystanie aplikacji
recepcjonisty i zestawianie potgczen wychodzacych z wykorzystaniem funkcji asystenckiej
Przekierowanie potgczen — umozliwia dodanie do schematu centralki przekierowanie
potaczenia na dowolny numer

Komunikaty Gtosowe w Jezyku Angielskim (gtos zenski)

Komunikaty Gtosowe w Jezyku Polskim (gtos zenski)

Komunikaty Gtosowe w Jezyku Polskim (gtos meski)

Prezentacja Numerem Gtéwnym — dodatkowe uprawnienie dla pracownika, dzieki ktéremu
przy zestawianiu potgczenia wychodzacego, pracownik bedzie modgt zaprezentowad sie
numerem gtéwnym WCO poprzez uzycie odpowiedniego prefiksu przy wybieraniu numeru.
Stata Prezentacja Numerem Gtéwnym — uprawnienie dla pracownika zapewniajgce
prezentacje numerem gtéwnym WCO przy zestawianiu kazdego potgczenia wychodzacego
bez koniecznosci wybrania odpowiedniego prefiksu przy wybieraniu numeru.

Uzytkownik — umozliwia skonfigurowanej wiekszej ilosci uzytkownikéw

Wywotaj Serwer — pozwala na wigczenie zewnetrznego serwera w scenariusz obstugi
potaczenia przychodzacego do WCO

Nagrywanie potgczen — umozliwia nagrywanie potaczen, po odpowiedniej konfiguracji dla
centralki i dla pracownikéw

Pakiet 1000 minut na przechowywanie nagran — pozwala wydtuzy¢ czas przechowywania
wybranych nagran

Komunikat spersonalizowany — umozliwia definicje komunikatéw dla centralki i uzytkownika
Czarna lista — pozwala na definicje czarnych list dla grupy/recepcji i uzytkownikéw
Oswiadczenie do nagrywania — pozwala na definiowanie oswiadczen do odegrania

Nagrywanie potaczen na zgdanie — umozIliwia nagrywanie wybranych potaczen

Funkcjonalnos¢ ,Podstawowy numer gtdwny” umieszczona jest w tabeli informacyjnie, nie ma

mozliwosci dokupowania jej z poziomu sklepu.

Niektére z funkcjonalnosci, ze wzgledu na swoja charakterystyke i zastosowanie, moga by¢

wykupione maksymalnie w ilosci jeden. Wykupienie funkcjonalnosci oznacza, ze jest ona dostepna w

catej centralce bez ograniczen. S to:

Komunikaty Gtosowe w Jezyku Angielskim (gtos zenski)
Komunikaty Gtosowe w Jezyku Polskim (gtos zeriski)
Komunikaty Gtosowe w Jezyku Polskim (gtos zenski)
Transfer potgczen

Nagrywanie potgczen

Nagrywanie potgczen na zadanie

Transfer pofaczen - Funkcjonalnosc wystepuje tylko 1 raz.

Rysunek 11. Préba zakupienia drugi raz funkcjonalnosci Transfer pofqczen zakonczy sie powyzszym
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komunikatem

2.2, Dostepne podstawowe pakiety

Widok ,,Dostepne podstawowe pakiety” ma postaé wytacznie informacyjng. Zawiera on informacje
na temat cen jednostkowych funkcjonalnosci, cen pakietéw podstawowych oraz ilosci uzytkownikéw
i numerdéw gtéwnych w ramach pakietéw podstawowych.

1 1 1 1

G Podstawowy Mumear Ghowny 2.00 = [i]
- Uzyikownik 0.01 zt o 3 5 0 20
teczna cena 0.00 zt 71.00z 85.00z 120.00 ¢ 190,00 z¢

L Feveonanods Cew
B Komunikat okazjonalny 080 zt
= Numer Wewnegtrzny 070z
B Warunkows preekisrowanie polsczen 100zt
4§ Transfer polgczen 0.60 21
= Faks 1302
&% Grupa 1.20 =
L Manu 0.80 =
1+ Racepcjonista 1.40 2t
& Agystamnt 210z
{k Przskierowanie polgezen 110z
EIl Komunikaty Glosowe w Jezyku Angialskim {glos zenski) 0.30 =
ﬂ Komunikaty Glosowe w Jezyku Polskim {(ghos Zenski) 020z
ﬂ Komunikaty Glosowe w Jezyku Paolskim {ghos meski) 010z
ﬁ Prezentacia Mumeram Glownym 0.50 z
ﬁ ‘Stala Prazentacja Mumstam Glownym 1.80 =
B wywolsj serwer 160 2t
8 Magrywanie potaczen 2202
&% Pakiat 1000 minut na przachowywanie nagran 230 =
g; Pakiat 10 000 minut na przechowywanis nagran 010z
w Komunikat spersonalizowany 001 =
‘:, Pakiat 100 000 minut na przechowywanie nagran 0.10 =
-l Obsluga polgczen przychodzecych bezpodradnio 001 =
& Czama lista 0.01 =
8 Szozegéiows logi sudytowe 0.00 2z
! Déwiadozenie do nagrywania 0.01 =
B nagrywanie na 2qdanie 001 2z
B Ankieta 001z

Rysunek 12. Sklep: Widok "Dostepne pakiety podstawowe"

2.3. Dostepne dodatkowe srodki

Widok ,Dostepne dodatkowe srodki” zawiera informacje o obecnie posiadanym pakiecie
podstawowym, pakiecie dodatkowym (jesli taki istnieje) oraz o tgcznej kwocie do wykorzystania w
sklepie. Widok zawiera réwniez tabele z cenami wszystkich dostepnych pakietéw dodatkowych.
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Obecnie posiadasz pakiet: Wirtualna Centralka Orange 20 (190.00 zi), Dodatkowe Srodki 343zt (343.00 zi)
taczny limit kwotowy w posiadanych pakietach: 533.00 zt

dki 72t 7002 Dodatkowe érodki 126, 1260020 Dodatkowe érodki2d5, 245002 Dodatkone srodki 172 17.0021
142 14002 Dodatkowe $rodki 133 1330020 Dodatkowe sradki2szi 252002 Dodatkowe srodki 2421 24.0021
iztd 21002 Dodatkowe rodki 140 140.00 21 Dodatkowe $rodki2s9] 258002 Dodatkowe ¢rocki 27 27.00z1
%i2s2 28002 Dodatkowe éradki 147 147.00 24 Dodatkowe éradki266] 266,002 Dodatkowe $rocki 3121 31.00z1
Hissd 35002 Dodathowe érodki 154 1540020 Dodatkowe éradki27% 273002 Dodatkone srodki 3421 34.0021
k422 az002 Dodatkowe $rodki 161]  161.0020 Dodatkowe $radki2s0i 280002 Dodatkowe srodki 372 37.0021
diasz 49002 Dodatkowe $rodki 168 168.00 21 Dodatkowe $rodki 287, 267.002 Dodatkowe érocki 362 38.0021
disez2l 56002 Dodatkows éradki 175 175,002 Dodatkowe érodki2es] 204002 Dodatkowe $rocki 4121 41.00z1
g3 63002 Dodatkowe éradki 182 182.00 24 Dodatkows éradki 301 301.002H Dodatkowe 4rodki 4421 44.0021
kT2 70002 Dodatkowe $rodki 189 189.00 20 Dodatkowe $rodki 308 308002 Dodatkowe srodki 4571 45.0021
x7IA 77002 Dodatkowe $rodki 196 196.00 21 Dodatkowe $rodki315] 315002 Dodatkowe érocki 462 48.00z1
digsz 84002 Dodatkowe éradki203] 203002 Dodatkowe érodki 322 322002 Dodatkowe $rocki 5121 51.00z1
40t 01002 Dodatkowe radki210]  210.00 24 Dodatkowe éradki 320 320002 Dodatkowe 4rocki 5221 52.0021
sz 88002 Dodathowe $odki 217 217.0020 Dodatkowe $radki336] 336002 Dodatkowe srodki 5521 55.0021
fites|  105.002 Dodatkowe $odki224]  224.0020 Dodatkowe $rodki 33 343002 Dodatkoe érocki 562 58.00z1
i1z 112002 Dodatkowe éradki231]  231.002 Dodatkowe érodki 350 350002 Dodatkowe $rock 5021 56.00z1
dit1e 118.002 Dodatkowe éradki 238 2380024 Dodatkowe érodki 1021 10.00 21 Dodatkowe 4rocki 6224 62.0021
380002

Rysunek 13. Sklep: widok "Dostepne dodatkowe Srodki

Dodatkawe srodki 6521
Dodatkawe srodki 202
Dodatkowe srocki 682
Dodatkowe srocki 7224
Dodatkawe srodki 732
Dodathawe srodki 7621
Dodatkowe srocki 782
Dodatkowe srocki 8321
Dodatkowe érodki 862
Dodatkawe srodki 932
Dodatkowe groclki 100:
Dodatowe groclki 107:
Dodatowe éroclki 110:
Dodatcowe srocki 114
Dodatkowe sroclki 117:
Dodatowe sroclki 1201
Dodatowe éroclki 121

Wykup pakiet

65002
20002
62002
72002
73002
76002
79002
83002
86,002
83002k

100,002

107.002

10002

1400z

17.002

120002

121002

Dodatkawe érodki 302+
Dadatkowe srodki 127;
Dodatkowe érodki 662+
Dodateoie &rodki 130:
Dadateowe éradki 128
Dodateowe srodki 134
Dodatcowe érodki 1351
Dodateoie &rodki 137:
Dodatkowe &rodki 138
Dadateowe srodki 141
Dodatcowe &rodki 142
Dodateoie &rodki 144:
Dodatkowe érodki 145:
Dodateowe $rodki 148:
Dodatcowe &rodki 148:
Dodateoie &rodlki 151:
Dodatkowe érodki 131:

30002
127.0020
66002
130002
128002
134002
135.0020
137.002
138.002
141002
1420020
144002
145.002
148.0020
148.0020
1510021
131002

Dadatowe éradki 155
Dodatkowe srodlki 156:
Dodatowe érodi 158:
Dodatowe éroclki 152:
Dadatowe éradki 162
Dodatkowe srodlki 163
Dodatowe érodki 165
Dodatowe éroclki 166:
Dodatowe érodki 168:
Dodatowe srodki 172:
Dodatowe érodki 173:
Dodatows érodlki 176:
Dodatowe érodlki 178:
Dodatkowe srodlki 183
Dodatowe érodi 186:
Dodatowe éroclki 124:
Dodatowe érodlki 152:

155,002 Dadatkowe $radki 193
156.0021
158.0021
150.00 21
162,002
163.0021
165.00 21
166.00 21
169.00 21
172002
173.0020
176.0021
179.0021
183.0021
186.00 21
124.0021
1520021

Pod tabelg znajduje sie lista rozwijana z dostepnymi pakietami dodatkowymi oraz przycisk ,Wykup

pakiet”, za pomoca ktérego mozemy zamoéwié pakiet dodatkowy o wartosci wybranej z listy

rozwijanej.
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3. Schemat centralki

Schemat centralki przedstawia elementy skfadajace sie na WCO oraz pofaczenia pomiedzy nimi
symbolizujgce mozliwe przejscia. W niniejszym rozdziale zostang szczegdétowo opisane elementy
sktadajace sie na schemat Wirtualnej Centralki Orange.

3.1. Komunikaty gtosowe

Komunikaty gtosowe stanowig element niemal kazdej funkcjonalnosci Wirtualnej Centralki Orange
(WCO). Prawie wszystkie komunikaty konfigurowane sg w ten sam sposdb. Wyjgtek stanowig jedynie
funkcjonalnosci Grupa i Recepcja, gdzie komunikaty gtosowe dla oczekiwania potaczenia w kolejce
konfigurowane s3 nieco inaczej.

Komunikat gtosowy jest to komunikat okreslony dla danej funkcjonalnosci. Jest on odgrywany
dzwonigcemu w przypadku, kiedy potgczenie trafi do danej funkcjonalnosci np. gdy dzwonigcy
potaczy sie z menu, styszy powitalny komunikat gtosowy, ktéry informuje go z jakich cyfr menu moze
skorzystaé, aby przemieszczaé sie dalej po scenariuszu WCO.

3.1.1. Definiowanie komunikatéw gtosowych
Definiowanie komunikatéw gtosowych zostanie opisane na przyktadzie funkcjonalnosci Komunikat
Okazjonalny. Komunikat Okazjonalny jest to element WCO, ktéry moze by¢ umieszczony w
dowolnym miejscu w drzewie i majacy na celu zaprezentowanie dzwonigcemu okreslonego tekstu.
Aby go skonfigurowaé nalezy z panelu Funkcjonalnosci wybra¢ pole ,Kliknij, aby skonfigurowac”

ukazujace sie po rozwinieciu drzewa Komunikat okazjonalny.

umery oltwne: SKLEP T — Zalogowany jake: u WYLOGUJ
+48222004731 | w Wiybierz dodatkawe funkgjonalnosci ktos 24 min 55 sek

[ISERematCaRiralkl  Administratorzy ‘s Uzytkownioy Recepcje Ksigzka adresowa P
S A 9] B s ] ——— %

Funkcjonalnosci Wiasciwosci

Uzytkownicy i :

Pracownicy Twojej firmy, kiorzy beds, korzystali z Wirtusinej ‘3 m Komunikat okazjonalny

Centralki Orangs

Funkcjonalnosci +48 222 004 731

Funkejonsine alementy, kitre mozesz umisscié ns
schemacie Wituaine] Gentralli Orange Nazwa: %

=B= Komunikat okazjonalny o
B3 Kikni}, aby skonfigurowac.
@ Warunkowe przekierowanie polaczen

~ Komunikat
#Hew Grupa

] Komunikatsktywny 2

(¥ g Wybierz wewngtrzny
Wybierz jezyk Polski > | (2
#hd Menu

(=) Brak komunikatu
@4 Recepcia =
() TekstTTS:
[#44 Przekierowanie polaczen

Q Plile WAW:

() Nagranis za pomoca telefonu

- Akcj

Potem | Rozlacz -

‘ m S
Ustawienia funkcjonalnosci

Ustawiznia dotyczacs niektorych funkejonainosel Witusine] 8
Gertralk Oranga B3 v

‘Wirtualna Centralka Orange Wersja: 12873 FP. WIN 10,1,53,64

Rysunek 14. Konfigurowanie Komunikatu okazjonalnego

W celu skonfigurowania komunikatu gtosowego nalezy nada¢ mu dowolng nazwe oraz zapisac
zmiany uzywajac przycisku znajdujgcego sie na dole panelu Wtasciwosci.

W sekcji Komunikat panelu Wtasciwosci nalezy zdefiniowac go tak, jak powinien zosta¢ odegrany, gdy
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dzwonigcy potaczy sie z dang funkcjonalnoscia.

Komunikat gtosowy moze by¢ zdefiniowany w kliku formach:
a. Brak komunikatu

Forma ta oznacza, ze komunikatu nie ma.

b. TekstTTS
Jest to komunikat wpisywany w postaci tekstu (np. ,,Dzien dobry. Witamy w Wirtualnej Centralce”).
Odpowiedni silnik TTS (ang. Text To Speech) przeksztatcania tekstu na mowe odtworzy ten komunikat
dzwonigcemu.

c. Plik WAV
Jest to komunikat z uprzednio przygotowanego na komputerze pliku dzwiekowego w formacie WAV.

d. Nagranie za pomocq telefonu
Komunikat gtosowy zostaje nagrany przy pomocy telefonu.

Komunikat moze zostaé aktywowany badz dezaktywowany przy uzyciu pola ,Komunikat aktywny”. W
przypadku, gdy jest ono zaznaczone komunikat zostanie odegrany dzwonigcemu. W przypadku, gdy
pole wyboru jest odznaczone, komunikat gtosowy nie bedzie odgrywany dzwonigcemu (nawet jesli
wczesniej komunikat ten zostat zdefiniowany).

Wiasciwosci

m Komunikat okazjonalny

Mazwa: # komunikat

Opis:

w Komunikat

|| Koemunikat aktywny

Wybierz jezyk: Polski -
(») Brak komunikatu
g
() TekstTTS:
p—_
| Plik W
(o

§] Magranie za pomocy telefonu:
- Akcje

Potem Rozigcz -

h. | i Aniuluj

Rysunek 15. Komunikat glosowy - konfiguracja

Kazdy komunikat moze wystepowac w okreslonej wersji jezykowe]j sposrdd dostepnych:
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e Polski (odegrany jeden komunikat w jezyku polskim),
e Angielski (odegrany jeden komunikat w jezyku angielskim),

e Polski + Angielski (odegrane dwa komunikaty - pierwszy w jezyku polskim, drugi w jezyku
angielskim),

e Angielski + Polski (odegrane dwa komunikaty - pierwszy w jezyku angielskim, drugi w jezyku
polskim).

Dodatkowo mozna zadecydowaé, czy komunikat gtosowy ma by¢ odczytywany przez gtos zenski czy
meski. Komunikaty zapisane w jezyku angielskim w obecnej wersji mogg by¢ odczytywane tylko przez
gtos zenski.

Dla form Plik WAV oraz Nagranie za pomocq telefonu komunikaty gtosowe tworzone sg doktadnie tak
samo bez wzgledu na wybdr jezyka.

W przypadku opcji Tekst TTS dla nagrania w jezyku angielskim nalezy wprowadzi¢ tekst w jezyku
angielskim, natomiast dla opcji mieszanej (Polski + Angielski lub Angielski + Polski) wprowadzamy
tekst w jezyku polskim i angielskim w odpowiedniej kolejnosci.

 Komunikat

|¥] Komunikat aktywny
Wybierz jezyk: Folski + Angielski  w
() Brak komunikatu
p—
(w) Tekst TTS:
R
Palski:

Witamy w firmie GWR. Prosimy poczekad na
zotoszenie sie operatora.

Wybierz phec: Glos Zefnski | w
Odstuchaj
Angielski:
Welcome to GWR. Flease wait a minute for the
operator.
Wiybierz phec:

Qdstuchaj

Rysunek 16. Komunikat gtosowy: Tekst TTS (wersja Polski + Angielski)

Przy wyborze opcji mieszanej, dla zachowania spdjnosci odstuchiwania komunikatu, warto zaznaczy¢
aby komunikat polski byt odczytywany, tak jak angielski, gtosem zeriskim.

Przy wyborze opcji Polski + Angielski dzwonigcy ustyszy nagrane komunikaty najpierw w jezyku
polskim, nastepnie w jezyku angielskim. Zmieniajgc ustawienia jezyka z listy rozwijanej na Angielski +
Polski mozemy zmieni¢ kolejnos¢ odczytywania komunikatédw. Wszystkie ustawienia nalezy zapisac
przyciskiem ,Zapisz” znajdujgcym sie na dole panelu Wtasciwosci.
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3.1.2. Komunikat gtosowy: Tekst TTS
Aby mie¢ mozliwo$¢ odtwarzania komunikatéw w formie TTS WCO musi posiadaé¢ wykupione
Komunikaty Gtosowe w Jezyku Polskim i/lub Angielskim. Zakupu Komunikatéw Gtosowych mozna
dokonac¢ w Sklepie, wykupujac tg funkcjonalnos¢ w odpowiednim jezyku i z odpowiednim gtosem
(zenski lub meski). Nalezy jednak sprawdzi¢, czy w wykupionym pakiecie WCO dane komunikaty
gtosowe w danym jezyku nie s3 juz zdefiniowane.

[ Wicjelpakiety ]  Dostepne podstawowe pakiety  Dostgpne dodatkowe grodki

Obecnie posiadasz pakiet: Wirtualna Centralka Orange 3 (71.00 zi)
taczny limit kwotowy w posiadanych pakietach: 71.00 zt

Funkcjonalnosé Wykorzystane Gena Wartosé
jednostkowa

BB Komunikat okazjonalny 'RE 0.902 1.802
& Mumer Wewngirzny RE] 0702 2102
Warunkowe przekierowanie polaczer e 1.002 1.002
4§ Transfer polaczen E 0.602 0.602
= Feks e 1302 1302
&5 Grupa 4 |3 120z 480z
O Menu TE] 080zl 080zl
(1] Podstawowy Numer Gléwny : 200z 200z
{4 Recepcjonista =] 1402 4202
& Asystent E 210z 210z
3 Preskierowanis polaczer TE] 110z 110z
B Komunikaty Glosowe w Jezyku Angielskim (gios 2eriski) E 030z 030z
@ Komunikaty Glosows w Jezyku Polskim (glos zeriski) TE] 020z 020z
@ Komunikaty Glosowe w Jezyku Polskim (glos meski) E 010z 010z
(@ Prezentacja Numerem Glownym =] 050z 150z
[ Stais Prezentacia Numetem Gléwnym o |2 180z

- Uzytkownik 318 |2 0.01z 318z
B Wywolaj serwer o |2 160z

& Nagrywanie pofaczer TE] 220z 220z
#, Pakiet 1000 minut na przschowywanis nagra E 230z 230z
#, Pakiet 10000 minut na przechowywanie nagran e 010z

8, Pakiet 100000 minut na przechowywanis nagran TREE 010z 010z
BB Komunikat spersonalizowany s05 | 2| 0.01z 505z

taznie: 36.73 zt

Zapisz zmiany

Rysunek 17. Sklep WCO

W celu skonfigurowania komunikatu w formie tekstu TTS nalezy:
1. Uaktywni¢ komunikat zaznaczajac pole ,,Komunikat aktywny”
2. Wybrac wersje jezykowa
3. Ustawic typ komunikatu na Tekst TTS

W polu ponizej nalezy wprowadzi¢ tekst, ktéry ma by¢ odczytany przez syntezator mowy (istnieje
mozliwos$¢ wybrania gtosu)
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+ Komunikat

|| Komunikat aktywny
Wybierz jezyk: Polski L4
() Brak komunikatu
o

(w) TekstTTS:
h—

Dzien dobry. Witamy w wirtualnej centrali.

Wybierz phec: Gtos meski -

Odstuchaj

Rysunek 18. Komunikat glosowy: Tekst TTS

4. Po zapisaniu (wygenerowaniu) tekstu TTS moze on zosta¢ odstuchany po wcisnieciu przycisku
znajdujacego sie ponizej pola wyboru ptci gtosu generowanego przez syntezator. Zostaje w
tym celu otwarte nowe okno modalne wyswietlajgce pasek postepu odtwarzania dzwieku
oraz przyciski nim sterujgce.

3.1.3. Komunikat gtosowy: Plik WAV
Innym sposobem na zamieszczenie w aplikacji komunikatu gtosowego jest wgranie gotowego

pliku dzwiekowego w formacie WAV.

Po wybraniu tej opcji nalezy klikng¢ wskazane pole w celu otworzenia mozliwosci wybrania pliku
dzwiekowego. Wybrany plik nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem ,,Dodaj”.

w Komunikat

|¥] Komunikat aktywny
Wybierz jezyk: Polski -
() Brak komunikatu
-
() Tekst TTS:
o

(o) Plik WA\
o
Kliknij, aby wskazac plik
Wakaz plik WAV,

Rysunek 19. Komunikat gtosowy: Plik WAV

Wazne jest aby wybierany plik byt w odpowiednim formacie: format dzwieku CCITT u-Law,
czestotliwo$é prébkowania audio - 8 kHz, 1 kanat mono, rozmiar prébki audio — 8 bitéw
(rejestracji tych parametrow mozna dokonac przy uzycia standardowego rejestratora Windows).

Wt ascivosg Warkosc
Audio

[ Szvbkost transmisji bitdw &4 kbfs

[ Rozmiar probki audio & hitdw

[ kanaty 1 (maona)

[ Czestotiwosd probkowania audio & kHz

[ Format dawieku CCITT u-Law

Rysunek 20. Parametry pliku diwiekowego WAV
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Po wczytaniu zapisu audio mozna odstuchac zapisany dzwiek wciskajgc przycisk , Odstuchaj”.
Ustawienia nalezy zapisa¢ za pomocg przycisku znajdujgcego sie na dole prawego panelu
Wiasciwosci.
3.1.4. Komunikat gtosowy: Nagranie za pomocga telefonu

Ostatnim typem komunikatu jest nagranie za pomocg telefonu. Przy wybraniu tej opcji nalezy
wprowadzi¢ wtasny numer telefonu w polu Telefon i klikng¢ ,Potacz”. WCO zestawia wdwczas
potgczenie z wybranym numerem, a dalsze instrukcje postepowania zostang przekazane przez
telefon.

 Komunikat

|v] Komunikat aktywny

Wybierz jezyk: Polski -
() Brak komunikatu
h—_
() TekstTTS:
e
) Plik WaN:
o

(=) Magranie za pomocy telefonu:

Telefon:

Dokonaj nagrania przez telefon.
Prosze wpisad poprawny numer

telefonu poprzedzajsc go numerem
kierunkowym kraju (np. komérkowe:

- Akcje +48501600552, stacjonarne:
+48225563939).

Rysunek 21. Komunikat gtosowy: Nagranie

W trakcie pofaczenia nalezy nagra¢ komunikat. Aby zakorczyé nagrywanie nalezy wecisngé
dowolny klawisz. Po zakonczeniu nagrywania mozna:

e QOdstuchac¢ nagrany komunikat wciskajac cyfre 1
e Nagraé ponownie komunikat wciskajac cyfre 2
e Zaakceptowaé wykonane nagranie wciskajac cyfre 3
e Odrzucié nagrany komunikat wciskajgc cyfre 4
Po zaakceptowaniu nagranego komunikatu za pomoca telefonu, aplikacja WCO roztaczy sie.

Na koniec procesu nagrywania komunikatu przez telefon nagrany komunikat nalezy potwierdzi¢
rowniez w aplikacji WCO, wybierajac ,Zatwierdz” w otwartym oknie Nagrywanie komunikatu.

Kliknij zatwierdz, gdy zakonczysz nagrywanie komunikatu przez telefon.

Zatwierdz Anuluj

Rysunek 22. Komunikat glosowy: Zatwierdzenie nagrania

Po zakonczeniu powyzszych akcji i zapisaniu zmian mozemy odstucha¢ nagrany komunikat w
aplikacji.
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3.2 Funkcjonalnosci

Funkcjonalnosci WCO stanowig rézne sposoby komunikacji z klientem za posrednictwem WCO.
Dzwonigcemu klientowi moze zosta¢ np. odtworzony komunikat powitalny, przedstawione
mozliwosci réznego rodzaju pofaczen z uzytkownikami WCO umozliwiajgce interakcje
z uzytkownikiem, czy tez zrealizowane potgczenie z wybranym numerem wewnetrznym,
uzytkownikiem badz ich grupa.

3.2.1. Wewnetrzny

Blok Wewnetrzny to element WCO, ktéry pozwoli dzwonigcemu wybra¢ jeden z numerdw
wewnetrznych dostepnych w zdefiniowanej wczesdniej puli numeréw wewnetrznych.

Korzystanie z numeréw wewnetrznych wymaga zdefiniowania Numeréw wewnetrznych w
Ustawieniach funkcjonalnosci oraz skonfigurowania bloku Wewnetrzny.

3.2.1.1. Konfiguracja Numeru Wewnetrznego
Aby skonfigurowaé Numer Wewnetrzny nalezy przejs¢ do zaktadki Ustawienia funkcjonalnosci w
panelu Funkcjonalnosci (widok Schemat centralki, lewy panel). Jesli posiadany pakiet nie zawiera
zadnych Numerdw wewnetrznych, to trzeba zakupic je w Sklepie.

Po rozwinieciu listy Numer Wewnetrzny nalezy wybrac pole ,Kliknij, aby skonfigurowaé”, a nastepnie
uzupetnié podstawowe dane w panelu Wtasciwosci: Nazwa, Opis oraz Numer skrdcony.

Wiasciwosci

Numer Wewnetrzny

Mazwa: # |Wew Katowice

Opis:

¥ Dodatkowe numery ghiwne

w Dane

MNumer skrocony = 102

Aktywny |
w Przypisanie numeru do:

(o) Pracownika:
s
Oddzial Katowice -

i Innej funkcjonalnosci:
o

. ] Anuluj

Rysunek 23. Konfiguracja Numeru Wewnetrznego
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Dany Numer Wewnetrzny mozna przypisa¢ do Pracownika lub dowolnej funkcjonalnosci WCO
wybierajgc odpowiednie ustawienia w sekcji Przypisanie numeru do. Przypisanie Numeru
Wewnetrznego do Pracownika, Grupy lub Recepcji pozwoli na wykorzystanie tego numeru w bloku
Wewnetrzny. Numer Wewnetrzny przypisany do Pracownika moze by¢ wykorzystany w celu
przetransferowania potgczenia na niego. Niemozliwy jest transfer pofaczenia na Numer Wewnetrzny
przypisany do Grupy lub Recepcji (wiecej na temat sposobu wykonywania transferéw potgczen w
rozdziale 16.2).

Po zapisaniu wprowadzonych zmian w panelu Ustawienia funkcjonalnosci uaktualni sie nazwa
skonfigurowanego Numeru Wewnetrznego. Tak okreslone Numery mozna doda¢ do puli numeréw
bloku Wewnetrzny.
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3.2.1.2. Konfiguracja bloku Wewnetrzny

2N 9] B & oo ] —n &
Funkcjonalnosci 3 Wiasciwosci
—. Wewngtrzny
48510002 508 =
Start
Nozwa [y wanneirzne
2B Kemunikat skazjonainy 8 opis:
8 Waruniawe Praskierouani Porcasn 2
pienwsze menu
®EE Wywokj serwer 0« 2| » Dodatkowe numery gtowne.
s Grupa s
» Dostgpnost numer
S Menu 3 n ‘
= » Kenuniat
U drugie menu © grupat L)
son owais » Ziaty
menu D
a © Prajyda » Nie odpowiada
ierwsze menu J
[+ @ » Zly numer skracony
(& Praekieowania Polaczs i 0
: #] » Brak eak
S Wewngtrzny 2 ¢ » Liczba powtorzen
angio men
— numery wewngtrzne = / N
= pracownicy magazynu ©
- ~ [ ] A
®1+ Recepeja 2 ¢ (] u L
T Foks 1 - - Komunikatt
Babel Wighiawski e
Po\(#m
=
sanKonaisa

Ustawienia funkcjonalnosci
Ustauisria dotyczace nisktoryeh funkcjonsinosci Wirusins] Gertralki
Orange

Rysunek 24. Blok Wewnetrzny

Aby prawidtowo skonfigurowac¢ umieszczany w schemacie WCO blok Wewnetrzny wymagane jest
nadanie mu Nazwy i opcjonalnie Opisu w panelu Wtasciwosci. Po zapisaniu zmian mozna tak
skonfigurowany blok podpigé pod menu gtéwne numeru gtéwnego WCO (przeciggajgc nazwe
skonfigurowanego bloku z panelu Funkcjonalnosci na schemat drzewa WCO).

W tym bloku, w rozwijanym panelu ,Dostepnos¢ numeréw”, bedzie mozna wybraé pule numeréw
wewnetrznych.

3.2.1.2.1.  Sekcja Dostepnos¢ numeréw

Zaktadka ta pozwala okresli¢ jakie numery wewnetrzne bedg osiggalne dla danego bloku sposrod
numerdéw zdefiniowanych dla WCO.
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= Doslgonott numendw:
Mumery niedostaona dia dzwonigeano:
&= Wew Gdansk-23

= Wew Wrockey - 22

Dadaj werysikie numeny
HNumery motine do wybrania proez dowonigoega: [:1&
& Informacha - 35
o= 'Wew Marcin Chomicz - 55
& Wew Kadowics - 21
Ui weiystkia numsany

Rysunek 25. Konfiguracja Wewnetrzny: Dostepno$¢ numerow

Okno Numery niedostepne dla dzwonigcego zawiera numery wewnetrzne, ktére sg zdefiniowane w
WCO, ale nie zostaty przypisane do danego bloku Wewnetrzny.

Okno Numery mozliwe do wybrania przez dzwonigcego zawiera wszystkie numery wewnetrzne
zdefiniowane w WCO, ktore zostaty przypisane do danego bloku Wewnetrzny.

Operowanie numerami miedzy tymi oknami jest mozliwe dzieki umieszczonym ponizej przyciskom
»,Dodaj numer” i ,,Dodaj wszystkie numery” w celu przypisania numeréw do danego bloku oraz ,,Usun
numer” i ,Usun wszystkie numery” w celu wyeliminowania danych numeréw z okreslonego bloku
Numerdéw wewnetrznych.

3.2.1.2.2.  Sekcja Komunikat

Sekcja Komunikat definiuje komunikat gtosowy jaki bedzie odtwarzany dzwonigcemu przy wejsciu do
bloku Wewnetrzny (patrz podrozdziat 3.1). Nalezy zwrdci¢ uwage czy dzwonigcy zna dostepne
numery wewnetrzne, czy tez nalezy podaé je w ustawianym komunikacie.
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w Komunikat

[v] Komunikat aktywry
Wybierz jezyk: Polski -
() Brak komunikatu
o
(o) TekstTTS:
Ry

Prosze wybrad numer wewnatrzny

Wbierz pted:

| Plik WA
p—

() Magraniz za pomoca telefonu:

Rysunek 26. Blok Wewnetrzny: Komunikat

3.2.1.2.3.  Sekcja Zajety
Sekcja Zajety okresla informacje podawang i akcje podejmowang w momencie, gdy wybrany numer
wewnetrzny jest zajety. Konfiguracja komunikatu zostata opisana w podrozdziale 3.1,
natomiast podejmowang akcje nalezy wybraé z listy rozwijanej. W przypadku zajetosci numeru
mozliwe sg nastepujace akcje:
e Powrét do instrukcji Wewnetrzny,
e Roztgczenie,
e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna rowniez doda¢ do schematu centralki (np.:
Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).
- Zajgty
Jezeli wybrany numer jest zajety:

Powrat do instrukcii -

] Komunikat aktywny

Wybierz jezyk: Polski -
() Brak komunikatu

o

(w) TekstTTS:

g

Wybrany numer jest zajety

Wyhierz phec:

() Plik WAN:
R

(@) MNagranie za pomocy telefonu:

Rysunek 27. Blok Wybierz wewnetrzny: Zajety

3.2.1.2.4.  Sekcja Nie odpowiada
Sekcja Nie odpowiada okresla informacje podawang i akcje podejmowang w momencie, gdy wybrany
numer wewnetrzny nie odbiera potgczenia. Konfiguracja komunikatu zostata opisana w rozdziale 3.1,
natomiast podejmowang akcje nalezy wybrac z listy rozwijanej. Mozliwe sg nastepujgce akcje:
e Powrét do instrukcji Wewnetrzny,
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e Roztgczenie,

e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna rowniez doda¢ do schematu centralki (np.:
Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).

w Mie odpowiada

Jezeli wybrany numer nie odbiera:

Powrdt do instrukcji hd

|v] Komunikat aktywny
Wybierz jezyk: Polski L4
() Brak komunikatu
L
(w) Tekst TTS:
o

Podany numer wewnetrzny nie ocdpowiada

Wybierz phec:

() Plik Wy
o

J Magranie za pomocy telefonu:

Rysunek 28. Blok Wybierz wewnetrzny: Nie odpowiada

3.2.1.2.5.  Sekcja Zty numer skrécony

Sekcja Zty numer skrdcony okresla informacje podawang i akcje podejmowang w momencie, gdy
dzwoniagcy wybierze Numer wewnetrzny, ktérego nie ma na liscie Numery mozliwe do wybrania
przez dzwonigcego. Konfiguracja komunikatu zostata opisana w podrozdziale 3.1, natomiast
podejmowang akcje nalezy wybrac z listy rozwijanej. Mozliwe sg nastepujgce akcje:

e Powrét do instrukcji Wewnetrzny,

e Roztgczenie,

e Przejscie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.:

Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).
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» Zly numer skrocony

Jezeli osoba dawonigea wybrata zly numer skrdcony:

Powrdt do instrukcji hd

|¥] Komunikat aktywny

Wybigrz jezyk: Polski -
() Brak komunikatu

h—

() Tekst TTS:

h—

Viybrany numer weawnatrzny nie jest dostepny

Wiybierz phed:

() Plik Waw:
e

D) Magranie za pomocs telefonu:

Rysunek 29. Blok Wybierz wewnetrzny: Zty numer skrécony

3.2.1.2.6.  Sekcja Brak reakgji

Sekcja Brak reakcji okresla informacje podawang i akcje podejmowang w momencie, gdy dzwonigcy
nie wybierze numeru wewnetrznego w okreslonym czasie (zdefiniowanym w tej sekcji). Mozliwe s3
nastepujace akcje:

e Powrét do instrukcji Wewnetrzny,

e Rozitgczenie,

e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna rowniez doda¢ do schematu centralki (np.:
Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).
+ Brak reakcji
Jezeli osoba dzwonigca nie nacisnie klawisza w ciggu: 10 : sekund:

Powrdt do instrukciji -

|v] Komunikat aktywny
Wybierz jezyk: Polski -
() Brak komunikatu
R
(w) TekstTTS:
R

Mumer nie zostat wybrany

Whierz phec:

() Plik WAM:
e

i Magranie za pomocy telefonu;

Rysunek 30. Blok Wewnetrzny: Brak reakcji

3.2.1.2.7.  Sekcja Liczba powtdrzen

Sekcja Liczba powtdrzen ustawia maksymalng liczbe powtdrzen przejscia przez blok Wewnetrzny oraz
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okresla informacje podawang i akcje podejmowang w przypadku, gdy limit ten zostanie
przekroczony. Mozliwe sg nastepujgce akcje:

e Powrdt do instrukcji Wewnetrzny,

e Rozitgczenie,

e Przejscie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.:
Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).

» Liczba powtarzen

o

Jezeliliczba powratdw do instrukcji przekroczy: | razy:

Rozfacz -

|v] Komunikat akbywny

Wyhierz jezyk: Palski -
() Brak komunikatu
p—
(w) TekstTTS:
R

Przekroczono liczbe prob

Wiybierz phec:

() Plik Wy
e

@] Magranie za pomocy telefonu:

Rysunek 31. Blok Wewnetrzny: Liczba powtodrzen

3.2.2. Recepcja
Recepcja jest to funkcjonalnos¢, ktéra grupuje pewien zbidr Uzytkownikdw i pozwala kierowad
potgczenia bezposrednio do nich w danej kolejnosci, wedtug okreslonego algorytmu. Recepcja
przeznaczona jest do pracy z aplikacjg (w odrdznieniu od Grupy, gdzie Uzytkownik ma mozliwos¢
pracy wytgcznie z telefonem). Oznacza to, ze potaczenia przychodzace do recepcji sg widoczne w
aplikacji Recepcjonisty, gdzie moga by¢ bezposrednio obstugiwane.

Recepcja nie jest wykupywana w Sklepie, ale dodawana bezposrednio z Panelu funkcjonalnosci. Za
pomocg przycisku ,+” mozemy doda¢ dowolng liczbe Recepc;ji.
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Funkcjonalnosci -

Uzytkownicy

Pracownicy Twaojej fimmy, ktdrzy beds koreystali z Wirtuslnej Centralki
Orange

Funkcjonalnosci

Funkcjonalne elementy, kidne mofesz umisscic na schemacie
Wirlualnej Centralki Crange

[+ et Menu 1
Hew Grupa 1
@ﬂ Komunikat okazjonal ny 1
# 5 Wywolaj serwer 1 )
1+ Warunkowe przekierowanie polaczen 2
= l:: Przekierowanie pofaczen 1
1+ = Wewnatrzny 1 &
1+ .0:7 Recepcja z @*
1+ ; Faks 1 &

Rysunek 32. Dodanie Recepcji

3.2.2.1. Konfiguracja Recepcji
W celu konfiguracji Recepcji nalezy rozwing¢ liste Recepcja w panelu Funkcjonalnosci i wybraé obszar
»Kliknij, aby skonfigurowaé”. W sekcji gtdwnej panelu Wtasciwosci trzeba uzupetni¢ pole Nazwa,
ktdre po zapisaniu uaktualni sie w panelu Funkcjonalnosci.

Wiasciwosci

_— .
4 » Recepcja
-
Mazwa: # R1
Opis:

» Dodatkowe numery glowne

Majdtuze] dzwonigey czeka (w sek.):

[ 0.0 Odéwiez

¥ Czlonkowie

» Ustawienia recepcii

» Migaktywna

» Recepcjonisci nieakbywni

» Tho diwighkowe

Rysunek 33. Recepcja: konfiguracja

Tak przygotowang Recepcje mozna umiesci¢ w menu gtéwnym, przeciggajgc wybrang nazwe z panelu
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Funkcjonalnosci do schematu drzewa na pulpicie gtéwnym.

&) A 9] B| &) oo ! —n Q
Funkcjonalnosci - T Wiasciwosci
aytownicy B i b Recepcja
Praconnio Tucle fmy, iy b oy = Wetae Cortakd L
| ringe | o
Funkcjonalnosci +48 510 002 506
Funkcionanesemerty, kors mazess umieci a cher
Wekae) aniral Orarge Nazwa: % [Recepcia
%68 Komunikat okazjonalny 8 et
® @ Warunkowe Przekierowanie Polaczen 2
L) bt » Dodakows numery géuns
s
NajdiuZej dzwoniacy czeka (w sek.x
2
[ o0 ] owwe -
0
» Cabonkorio
52 Weungtrzny : @
_ » Ustaviie nia recepcii
=0 Recepcin "o D Rece
) » Nieaktywna
0+ Recepia Q
» Recepcjonicl niealdyuni
Hm Fals 1
» o dauigkone
aa
[
Grupa Konsultantow Handiowych

Ustawienia funkcjonalnosci Jan Kowalsii

Orange

Rysunek 34. Recepcja: podpiecie pod menu

Konfiguracja funkcjonalnosci Recepcja sktada sie z sekcji opisanych w rozdziatach ponizej.

3.2.2.2. Sekcja gtéwna
Sekcja gtéwna okresla Nazwe i Opis danej Recepcji oraz pokazuje czas oczekiwania osoby dzwonigcej,
ktora najdtuzej czeka w kolejce. Na biezgco mozna go monitorowac uzywajac przycisku ,0dswiez”.

MNazwa: s 2

Opis:

MWajdtuzej dzwonigoy czeka (w sek.):

| 0.0 | | odiwiez |2

Status oczekiwania w kolejce. Jesli czas T przebywania w
kolejce najdtuze] oczekujgcego pofaczenia jest: T <80%
i skonfigurowanego maksimum - zielone th; 80% <=T

<100% skonfigurowanego maksimum - Zitte tho; 100% =
B T skonfigurowanego maksimum - czerwone tho.

¥ Tio dawigkowe

Rysunek 35. Recepcja: Sekcja gtowna

Tto paska , Najdtuzej dzwonigcy czeka (w sek.)” zmienia sie w zaleznosci od stosunku wyswietlanego
czasu do skonfigurowanego w sekcji Ustawienia maksimum, i tak jesli wyswietlany czas:

e jest krotszy niz 80% skonfigurowanego maksimum — tto jest zielone,
e jest miedzy 80-100% skonfigurowanego maksimum — tto jest z6tte,

e jest rowny badz wiekszy niz 100% skonfigurowanego maksimum — tfo jest czerwone.

3.2.2.3. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne
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W tej sekcji istnieje mozliwos$¢ podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio na Recepcje. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy skonfigurowany zostat co
najmniej jeden Dodatkowy Numer Gtéwny. Szczegétowy opis konfiguracji Dodatkowych Numerdéw
Gtéwnych znajduje sie w rozdziale 3.3.2.

3.2.2.4. Sekcja Cztonkowie
Definiuje Uzytkownikdéw pracujacych w Recepcji, czyli pokazuje do kogo majg byc¢ kierowane
potaczenia w danej Recepc;ji.

Recepcja moze sktadac sie z dowolnej liczby Recepcjonistow (czyli Uzytkownikow, ktérym zostata
przydzielona rola Recepcjonisty lub Recepcjonisty/Asystenta), a jeden Recepcjonista moze by¢ w
wielu Recepcjach. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze Recepcjonista pracujgcy wytacznie z telefonem,
nie bedzie wiedziat skad przychodzi do niego pofaczenie. Natomiast dzieki pracy z aplikacja
Recepcjonisty numer dzwonigcego jest identyfikowany i wiadomo jakie potgczenie kierowane jest do
Recepcjonisty.

System umozliwia na liScie cztonkdw grupy / recepcji ustawienie kolejnosci wedtug ktorej potaczenia
beda kierowane. Uzytkownik ma mozliwos¢ zmodyfikowania kolejnosci za pomocg przyciskow
przesuwajgcych wybrany wiersz w gére/dét o jedng pozycje wzgledem nadanej sekwencji.
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 Crlonkowie

Sortowana |m|@ =10y =[] - ?
LEythenenicy WSO poza grups:
m MD

Fiotr 5z

test test

Dodaj wszystkich do grupy
Sortowania ||-|-||@ =1ty =[] w ¢
Ll ythonenicy w grupis:

- 1.AOD+

Usunf wezystkich z grupy
Zaznacz uzytkownika, aby zobaczyd jego status.
= Llstawisnia grupy
|l" Grupa aktywna ¢
[ Magnywaj polgozenia przychodzgoe

Waoz nagnywanis czhonkom grupy

Algorytm wyboru konsultanta:

Kolejny z listy -

Rysunek 36. Recepcja: Sekcja Cztonkowie

Sekcja ta podzielona jest na dwa obszary:

1. Okno Wszyscy recepcjonisci WCO pokazuje kazdego Uzytkownika WCO, ktdry posiada
uprawnienia Recepcjonisty lub Recepcjonisty/Asystenta. Jezeli lista ta jest pusta, to nalezy
najpierw przydzieli¢ role Recepcjonisty lub Recepcjonisty/Asystenta danemu Uzytkownikowi
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w Panelu Uzytkownicy (patrz rozdziat 3.2.10.2).
2. Okno Uzytkownicy w recepcji definiuje Recepcjonistow przypisanych do danej Recepcji.

W celu dodania Uzytkownikéw do Recepcji nalezy zaznaczy¢ ich w pierwszym oknie i uzy¢ przycisku
,Dodaj do recepcji”. Uzytkownikdw mozna dodawa¢ pojedynczo, po kilku (zaznaczajac ich dowolng
ilos¢ z klawiszem Ctrl i lewym przyciskiem myszy) lub uzy¢ przycisku ,,Dodaj wszystkich do recepcji”,
jesli chcemy aby wszystkie osoby zdefiniowane w oknie Wszyscy recepcjonisci WCO zostaty
przypisane do danej Recepcji.

Analogicznie dziatamy w przypadku usuwania Uzytkownikéw w recepcji — zaznaczajgc ich w obszarze
Uzytkownicy w recepcji i uzywajac przyciskéw ,,Usun z recepcji” lub ,,Usun wszystkich z recepcji”.

Dla oséb zdefiniowanych w Recepcji dostepne sg dodatkowe ustawienia, widoczne po zaznaczeniu
danego Uzytkownika.

Uzytkownicy w recepcji:

- AD+
a Fiotr 5z +
Usun z recepgji Usun wszystkich z recepcji
Status uzythownika w recepcii Aktywny - Odswiez

(») Podstawowy () Rezerwowy
R : p—y :

W gore W dot

Rysunek 37. Dodatkowe ustawienia Recepcjonisty

Za pomocy listy rozwijalnej Status uzytkownika w recepcji mozina zadecydowaé czy dany
Recepcjonista ma by¢ Aktywny czy Wstrzymany. Status Wstrzymany oznacza, ze potgczenia w ramach
danej Recepcji nie bedg do niego kierowane. Wybranie danego statusu z listy rozwijanej powoduje
natychmiastowg zmiane statusu recepcjonisty, bez wzgledu na przycisk Zapisz.

Przycisk Odswiez (aktywny po zapisaniu zmian) pozwala zobaczy¢ status Uzytkownika w danej
Recepcji, poniewaz Uzytkownik moze sam zmienié swoj status w Aplikacji Recepcjonisty.

Dodatkowo jest mozliwo$¢ okreslenia czy dany Uzytkownik jest Recepcjonistg Podstawowym
(potaczenia sg kierowane do niego w pierwszej kolejnosci) czy Rezerwowym zaznaczajac
odpowiednig opcje. Potgczenia bedg kierowane do Recepcjonistow Rezerwowych tylko wtedy, gdy
wszyscy Podstawowi sg zajeci rozmowa.

3.2.2.5. Sekcja Ustawienia recepcji

Sekcja Ustawienia recepcji okresla jak skonfigurowana jest dana Recepcja. Ustawienia te s3g
analogiczne do ustawien dla Grupy, ktére zostaty opisane w rozdziale 3.2.4.4 Sekcja Ustawienia
Grupy.
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w Ustawienia recepcii
[+] Recepcja aktywna

|| Wagrywaj polaczenia przychodzace

Wigcz nagrywanie czionkom recepcji

Algorytm wyboru recepcjonisty:

Kolejny wolny -

Fo |20 : | sekundach oczekiwania polgoczenie bedzie kierowane do kolejnego
recepcjonisty

|| MNie podniesienie stuchawki skutkuje wstrzymaniem recepcjonisty w tej recepcii
Maksymalny czas oczekiwania dzwonigoago w kolejce (w sek.) 40 —1iE
Jezeli dewonigoy przekroczyt maksymalny czas oczekiwania w kolejce:

Kontynuowanie oczekivania w kolejce -

Komunikat:
|| Komunikat aktywny
Wybierz jezyk: Polski -
(=) Brak komunikatu
() Tekst TTS:
R

() Plik WA
p—

J Magranie za pomocy telefonu:
Rysunek 38. Ustawienia recepcji

W tym panelu istnieje mozliwos$¢ konfiguracji:
e Aktywnosci Recepcji.
e Nagrywania potfaczen w Recepcji (wiecej szczegdtow ponizej tej listy).
e Algorytmu wyboru Recepcjonisty (w analogiczny sposéb jak w przypadku Grupy: 3.2.4.4.3).
e (Czasu oczekiwania, po ktorym nastgpi przekierowanie do kolejnego recepcjonisty.
e Maksymalny czas oczekiwania w kolejce i co sie stanie z pofgczeniem po przekroczeniu tego
czasu.

Aby wszystkie potaczenia przychodzace do Recepcji byty nagrywane nalezy wigczy¢ nagrywanie,
poprzez zaznaczenie opcji ,Nagrywaj potgczenia przychodzace” oraz pozostawi¢ wybrang opcje
»Wszystkie”.

|1’| Magrywaj pofaczenia przychodzace

(=) Viszystkie o Ma zadanie L] Oswiadczenie do nagrywania

Rysunek 39. Recepcja: Wigczenie potaczen przychodzacych
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W przypadku nagrywania tylko wybranych potgczen przychodzacych nalezy wybrac opcje nagrywania
na zgdanie aktywowang kodem USSD.

Ilfl Magrywaj polaczenia przychodzace

| Waezystkie [« Nazgdanie L] Oswiadczenie do nagrywania
L Ry

Rysunek 40. Recepcja: Wiaczenie potaczen przychodzacych na zadanie

W przypadku koniecznosci odgrywania komunikatu oswiadczenia nalezy zaznaczy¢ opcje
»0$wiadczenie do nagrywnia”. Pozwoli to na odegranie wybranego zdefiniowanego oswiadczenia
poprzez kod USSD.

|i"| Magrywaj polaczenia przychodzace

9 Wazystkie (=) Ma zadanie Iifl Oswiadczenie do nagrywania
Rysunek 41. Recepcja: Wiaczenie potaczen przychodzacych na zadanie z odgrywaniem oswiadczenia

Przyktadowo kod *125*1# - spowoduje wtgczenie nagrywania potgczenia na zgdanie i odegranie
os$wiadczenia nr 1

Na schemacie centralki nagrywanie potaczen przychodzacych zostanie zobrazowane poprzez
wyswietlenie czerwone] kropki pod obrazkiem Recepc;ji.

~
]
L L

recepcjal

'-

Rysunek 42. Wtaczone nagrywanie na Recepc;ji

Drugim warunkiem koniecznym, aby potaczenie przychodzgce do Recepcji byto nagrywane jest
wtaczenie nagrywanie potgczen przychodzgcych przez centralke na uzytkowniku, dla ktérego
potagczenia przychodzace przez Recepcje majg by¢ nagrywane.

W sekcji Ustawienia Recepcji dostepne sg przyciski, ktdre pozwalajg na czeSciowe zautomatyzowanie
procesu wiaczania i wytgczania nagrywania dla cztonkdw grupy.

Algorytm kierowania potgczen do cztonkdéw grupy/recepcji ,Kolejny z listy” w przeciwienstwie do
istniejgcego algorytmu ,Kolejny wolny”, ktéry wybiera cztonka grupy/recepcji w sposdb zawierajgcy
element losowosci, algorytm , Kolejny z listy” kieruje potgczenia do cztonkdéw grupy/recepcji wedtug z
gory ustalonej kolejnosci.

e Kazdy cztonek grupy / recepcji bedzie miat przypisany numer sekwencji wybierania. Jeden
uzytkownik moze wystepowaé w wielu grupach/recepcjach i w kazdej moze mie¢ przypisany
inny numer sekwencji wybierania.

e Algorytm bedzie kierowat potgczenie do cztonkdéw grupy/recepcji wedtug kolejnosci
wyznaczonej przez numer z sekwencji. Pofgczenie bedzie kierowane do pierwszego wolnego
uzytkownika — tj. takiego, ktéry nie jest niedostepny, niedostepny poza WCO zajety,
wstrzymany, wylogowany. Trwajace potgczenie nie zostanie zerwane przez nastepne
przychodzace potaczenie.
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e System nie bedzie préobowat nawigzac potgczenia z uzytkownikami, ktérzy sg zajeci w ramach
WCO i przejdzie do weryfikacji nastepnego cztonka grupy/recepcji.

3.2.2.6. Sekcja Nieaktywna

w Mieaktywna

Jezeli recepcja jest nieakbywna:

Rozlgcz v

|| HKomunikat aktywny
Wyhierz jezyk: Polski v
(=) Brak komunikatu
R
() TekstTTE:
p—_
() Plik Wiy
p—_
i Magranie za pomocq telefonu:

Rysunek 43. Sekcja Nieaktywna we wtasciwosciach Recepcji

Sekcja Nieaktywna definiuje jaka informacja ma byé podana i jaka akcja podejmowana wobec
dzwonigcego, w przypadku gdy Recepcja w danej chwili nie pracuje, czyli w momencie, gdy w
ustawieniach Recepcji zaznaczona jest opcja Recepcja nieaktywna. Wyboru mozna dokona¢ sposrdd
mozliwych akgji:

e Kontynuowanie oczekiwania w kolejce.

e Rozigcz.

e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.:

Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).

3.2.2.7. Sekcja Recepcjonisci nieaktywni
Sekcja Recepcjonisci nieaktywni definiuje komunikat i zachowanie w przypadku dodzwonienia sie na
Recepcje, w ktorej:
e nie zdefiniowano Recepcjonistow Podstawowych,
e 7aden Recepcjonista Podstawowy nie jest aktywny (czyli kazdy Recepcjonista wylogowat sie z
aplikacji lub ma ustawiony status wstrzymany w tej Recepcji).

Przy czym, nalezy pamietac, ze potfaczenia bedg kierowane do Recepcjonistow Rezerwowych tylko
wtedy, gdy wszyscy Recepcjonisci Podstawowi sg zajeci rozmowa.
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w Recepcjonisci nigaktywni

Jezeli wszyscy recepcjonisci w tej recepcji sg nieaktywni lub do recepcji nie przypisano
zadnego recepcjonisty:

Rozfgcz -

|| Komunikat aktywny

Wyhierz jezyk: Palski -

(=) Brak komunikatu
R

() Plik Waw:
e

(] Magranie za pomocy telefonu:

Rysunek 44. Sekcja Recepcjoniséci nieaktywni

Do wyboru sg nastepujgce akcje, w przypadku, gdy Recepcjonisci sg nieaktywni:
e Kontynuowanie oczekiwania w kolejce.
e Rozigcz.
e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.:
Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).

3.2.2.8. Sekcja Tto dZzwiekowe

w Tho dawigkowe

Tho dawigkowe prezentowane osobie dzwonigoe] podczas oczekiwania w kolejoe:
Tlo muzyczne
Uzyj sygnatu dzwonienia
|| Komunikat aktywny
Wyhierz jezyk: Polski -
(=) Brak komunikatu
R
() Tekst TTS:
R
(1 Plik Wiy
L

i Magranie za pomocy telefonu:

Komunikat tekstowy

Rysunek 45. Sekcja Tto dZwiekowe we wtasciwosciach recepcji

Sekcja Tto diwiekowe okresla co bedzie styszat dzwonigcy w trakcie oczekiwania w kolejce na
odebranie pofaczenia przez jednego z Recepcjonistdw. Domyslnie jest to cisza. Konfiguracja tej sekcji
jest analogiczna do ustawien dla Grupy, ktdre zostaty opisane w rozdziale 3.2.4.6 Sekcja Tto
dzwiekowe.

3.2.2.9. Sekcja Czarna lista
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w Czarna lista

Czarne listy nieprzypisane do grupy

o pierwsza black lista

Dodaj wszystkie

Czarne listy przypisane do grupy

o® druga blacklista

Usur Usur wszystkie

Rysunek 46 Sekcja Czarne listy we wtasciwosciach recepcji

Sekcja ta umozliwia przypisanie czarnych list do recepcji. Wybranie czarnej listy spowoduje
zastosowanie jej przy obstudze transferéw przez uzytkownikdw przypisanych do tej recepcji. Panel
umozliwia:

e Dodanie czarnej listy do recepcji

e Przypisanie wszystkich czarnych list
e Usuniecie czarnej listy z recepcji

e Usuniecie wszystkich czarnych list

3.2.3. Przekierowanie potaczen
Funkcjonalno$¢ Przekierowanie potaczenn pozwala przekierowaé potaczenie, ktére przychodzi na
numer gtédwny WCO, na numer zewnetrzny, nie tracac jednoczesnie nad nim kontroli. Gdy rozmowa
prowadzona na zewnatrz WCO zostanie zakoriczona potgczenie zostaje ponownie skierowane na
numer gtéwny WCO i umozliwia dalsze przemieszczanie sie w scenariuszu WCO.

Jedli posiadany przez nas pakiet nie zawiera funkcjonalnosci Przekierowanie pofaczen, to nalezy
zakupic jg w Sklepie. Po zapisaniu wyboru wykupione Przekierowanie potgczen pojawi sie w panelu
Funkcjonalnosci w postaci nieskonfigurowanej.

3.2.3.1. Konfiguracja Przekierowania potgczen

W celu skonfigurowania Przekierowania potgczend nalezy uzupetni¢ pola Nazwa i Opis w panelu
Wtasciwosci (w widoku Schemat centralki, prawy panel) oraz sekcje konfiguracyjne znajdujace sie
ponizej. Wymagane jest, aby przed zapisaniem zmian uzupetni¢ w sekcji Dane numer telefonu, na
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ktory ma by¢ przekierowywane potgczenie. Moze to byé dowolny numer, réwniez zagraniczny, ale
musi by¢é w nastepujagcym formacie: ,+” i numer kierunkowy kraju i numer docelowy, np.
+48501600552lub +48225563939 lub +35316600311.

Wiasciwosci

¢ k Przekierowanie polaczen

-

Mazwa: # |Przekierowanie na oddziat Wrockaw

Opis:

+ Przekierowanie na
Telefon % | +4B600063635

¢ Koniec rozmowy
¥ Zajety

¢ Wie odpowiada

' Anuluj

Rysunek 47. Przekierowanie potaczen: konfiguracja

3.2.3.1. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne
W tej sekcji istnieje mozliwos¢ podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio na Recepcje. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy skonfigurowany zostat co

najmniej jeden Dodatkowy Numer Gtéwny. Szczegétowy opis konfiguracji Dodatkowych Numerdow
Gtéwnych znajduje sie w rozdziale 3.3.2.

3.2.3.2. Sekcja Koniec rozmowy

Po zakonczonej rozmowie, przekierowanej wczesniej na zewnetrzny numer, zostanie wykonana akcja
zdefiniowana w sekcji Koniec rozmowy. Dodatkowo mozna ustawié¢ dla takiej sytuacji odpowiedni
komunikat gtosowy (patrz podrozdziat 3.1).
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» Koniec rozmowy

Po zakonczeniu mozmowy

Rozigecz -

[v] Komunikat aktywny

Wyhbierz jezyk: Polzki -
| Brak komunikatu
o
(e) Tekst TTS:
o

Dzigkujemy za rozmowe.

Wybierz phed:

) Plik WA,
o

9 Magranie za pomocyg telefonu:

Rysunek 48. Przekierowanie potaczen: koniec rozmowy

Po wprowadzeniu zmian nalezy zapisa¢ je przyciskiem Zapisz znajdujgcym sie w dole panelu
Witasciwosci.

3.2.3.3. Sekcja Zajety oraz Nie odpowiada

Sekcja Zajety definiuje zachowanie centralki w przypadku, gdy numer, na ktére jest przekierowanie
jest zajety (np. prowadzi rozmowe).

Sekcja Nie odpowiada definiuje zachowanie centralki w przypadku, gdy numer, na ktére jest
przekierowanie nie odbiera potaczenia przychodzacego.

Obie powyzsze sekcje konfiguruje sie w ten sam sposéb. W ramach ustawien nalezy skonfigurowac
odpowiedni komunikat gtosowy (patrz podrozdziat 3.1) oraz wybraé dowolng akcje z listy rozwijalnej.
Do wyboru sg nastepujace akcje:

e Roztaczenie.
e PrzejsScie na dowolny element ze schematu centralki (np.: Komunikat okazjonalny,
przekierowanie na pracownika).
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¥ Zajgty

Jezeli wybrany numer jest zajety:

Infomacja - oferta - Klient Indywidualny *

|u_f'| Komunikat aktywny

Wyhierz jezyk: Polzki -
() Brak komunikatu
o

(e Tekst TTS:
o

Miestety, numer Oddziatu Wroctawskiego jest zajety.

Wiybierz phed:

() Plik WA,

o

i Magranie za pomocy telefonu:

Rysunek 49. Przekierowanie potaczen: zajety

Po wprowadzeniu zmian nalezy zapisac je przyciskiem znajdujgcym sie w dole panelu Wtasciwosci.
Aby wykorzysta¢ funkcjonalnosé Przekierowanie potgczern nalezy umiesci¢ tg funkcjonalnos¢ na
schemacie centralki. Przekierowanie potgczen podtacza sie pod dowolny element (np. numer gtéwny
W(CO) przeciggajac go z panelu Funkcjonalnosci na schemat centralki na wybrany element.
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AN E Golowa El - o - E}

423504521

4

Preekisrowania na Oddzied Woolow

ﬂ Porarti d
Infarmacia - oferta - Klent Indysidualny

% Powmdt do;
Informacga - aferts - Khant Indywidualny

¥macia - ofarta - Klient Indywiduainy

Rysunek 50. Przekierowanie potaczen: drzewo akcji

3.2.4. Grupa
Funkcjonalnos¢ Grupa ma na celu wydzielenie Uzytkownikdéw, ktérzy majg by¢ traktowani jako jeden
zespot okreslonego rodzaju. Zespdt ten moze byé zwigzany z pewnym tematem, z obstugg danego
typu klienta lub okreslonego rodzaju potgczen przychodzacych. Do Grupy mozna przydzieli¢ dowolng
liczbe Uzytkownikdéw, a potaczenia do niej kierowane beda trafiaty do jednego z nich.

3.2.4.1. Konfiguracja Grupy
Aby stworzy¢ Grupe nalezy najpierw naby¢ jg w Sklepie. Wykupiona Grupa pojawia sie w obszarze
Funkcjonalno$¢ w postaci nieskonfigurowanej.
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Wiasciwosci

= m Grupa

Mazwa: =

Opis:

Majdtuzej dzwonigcy czeka (w sek. )

0.0 | odswiez
» Czionkowie
» Ustawienia grupy
¢ Nieaktywna
¥ Tho dawigkowe
Zapis: Anuluj

Rysunek 51. Nieskonfigurowana Grupa po wykupieniu ze Sklepu

Po nadaniu nazwy, utworzong Grupe mozna podpigé¢ pod numer gtéwny WCO — w tym celu nalezy
przeciggng¢ dang nazwe Grupy z panelu Funkcjonalnosci na ikone domku z numerem telefonu
widniejgcg na gtéwnym pulpicie. Dzieki temu potaczenie przychodzace na gtéwny numer WCO
zostanie skierowane do konkretnej Grupy.
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. . 5 %] 9] B oo

Funkcjonalnosci
Uzytkownicy
Fracownicy Twojsj firmy, kidrzy beds korystali z Wirtualnej Centralki “a
Orange
Funkcjonalnosci
Funkcjonalne elementy, kidre mofesz umisscic na schemacie
Wirlualngj Centralki Orange +48 222 904 731
+ d Menu 2
e w Grupa 3

« w Dzialsprzedazy hurtowe (=)

e (=

& (=) Start
+ ﬂ Komunikat okazjonalny 19
H = Wybierz wewngtrzny 1 &y
#4+ Recepcia 3 @

\
#44 Przekisrowanie polaczen 1
Ex Warunkowe przekierowanie polaczen 10
L |

Dziat sprzedazy hurtowej

Ustawienia funkcjonalnosci

Ustawisnia dotyczaes nisktdnych funkojonalnogci Wirtualnej Centralki
Orrange

Rysunek 52. Grupa: Podpiecie pod numer gtéwny WCO

3.2.4.1. Sekcja Gtéwna
W celu skonfigurowania okreslonej Grupy nalezy nada¢ jej Nazwe w panelu Wtasciwosci. Po zapisaniu

zmian jej nazwa uaktualni sie w obszarze Funkcjonalnosci. Mozliwe jest tez dodanie opisu Grupy.
Wiasciwosci

= m Grupa

Mazwa: = | Dziat sprzedazy hurtowe]

Opis:

Rysunek 53. Grupa: konfiguracja

Dla potaczen przychodzacych do skonfigurowanej Grupy mozna sprawdzic ile czasu trwa oczekiwanie
w kolejce najdtuzej dzwonigcego uzywajgc przycisku Odswiez w panelu Wtasciwosci przy wskazanym
polu.

Majdtuzej dzwonigoy czeka (w sek. )

| 0.0 | odiwiez

Rysunek 54. Czas trwania oczekiwania najdtuzej dzwonigcego
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3.2.4.2. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne

W tej sekcji istnieje mozliwos¢ podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio na Grupe. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy skonfigurowany zostat co najmniej
jeden Dodatkowy Numer Gtéwny. Szczegdtowy opis konfiguracji Dodatkowych Numeréw Gtéwnych
znajduje sie w rozdziale 3.3.2.

3.2.4.3. Sekcja Cztonkowie

Kolejng rzeczg jaka nalezy okredli¢ dla konfigurowanej Grupy sg jej cztonkowie. Do grupy dodaje sie
wczesniej zdefiniowanych Uzytkownikdw WCO. Grupa moze skfadaé sie z dowolnej liczby
Uzytkownikéw, a jeden Uzytkownik moze by¢ w wielu Grupach.

Aby skonfigurowac cztonkéw Grupy nalezy rozwing¢ sekcje konfiguracji Cztonkowie w panelu
Wtasciwosci. Sekcja ta jest podzielona na dwa obszary uzytkownikéw — tych, ktérzy sg uzytkownikami
WCO poza grupg oraz tych, ktdrzy do Grupy naleza.

w Czionkowie
Sortowanie imig rsnaco v
Uzytkownicy WCO poza grupa;

MO

Fictr 5z

wu lesttest

Dodaj wszystkich do grupy
Sortowanie imig rosnaco v
Uzytkownicy w grupie:

AOQ+

Usun wszystkich z grupy

Zaznacz uzytkownika, aby zobaczyt jego status.

Rysunek 55. Cztonkowie Grupy

W celu dodania cztonkéw do Grupy nalezy zaznaczy¢ ich w pierwszym oknie i uzy¢ przycisku ,,Dodaj
do grupy”. Uzytkownikéw mozna dodawac pojedynczo, po kilku (zaznaczajgc ich dowolng ilo$é z
klawiszem Ctrl i lewym przyciskiem myszy) lub uzy¢ przycisku ,Dodaj wszystkich do grupy”, jesli
chcemy aby wszystkie osoby zdefiniowane w polu Uzytkownicy poza grupg zostaty do niej wigczone.

Analogicznie dziatamy w przypadku usuwania cztonkéw z grupy — zaznaczajagc ich w oknie
Uzytkownicy w grupie i uzywajgc przyciskow ,Usun z grupy” lub ,,Usun wszystkich z grupy”.
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3.2.4.4. Sekcja Ustawienia Grupy

Dla kazdej stworzonej Grupy nalezy okresli¢ jej Ustawienia. Do tego celu stuzy Sekcja Ustawienia
znajdujaca sie w panelu Wtasciwosci.

w Ustawienia grupy

V| Grupa aktywna

|| Magrywsj polaczenia przychodzace 7

Algorytm wyboru konsultanta:

Kolejny waolny -

Po z0 : | sekundach oczekiwania polaczenie bedzie kierowane do kolejnego
konsultanta

|| Nie podniesienie stuchawki skutkuje wstrzymaniem uzytkownika w tej grupie

IMaksymalny czas oczekiwania dzwonigeego w kolejee (w sek.) 40 = ik
Jezeli dzwonigey przekroczyt maksymalny czas oczekiwania w kolejce:

Kontynuowanie oczekiwania w kolejce -

Komunikat:
|| Komunikat aktywny
Wybierz jezyk: | polski -
(s Brak komunikatu
L
() TekstTTS:
-
1 Plik WA
\_/

(9] Magranie za pomocy telefonu:

Rysunek 56. Ustawienia Grupy

3.244.1. Ustawienie aktywnosci danej Grupy

Aby Grupa byfa aktywna nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole wyboru. Zaznaczone oznacza, ze WCO
bedzie zestawiad potgczenia do cztonkdw danej Grupy.

W przypadku, gdy Grupa jest nieaktywna, WCO nie podejmie proby zestawienia pofaczen, ale
pozwoli dzwonigcemu odstucha¢ przygotowany na taka sytuacje komunikat. Opis konfiguracji
komunikatu znajduje sie w podrozdziale 3.2.4.5.

Uwaga: Na kierowanie potgczen wptyw ma réwniez aktualny status uzytkownika. Patrz rozdziat 16.1

3.2.4.4.2. Ustawienie nagrywanie pofgczen w Grupie
Aby wszystkie potaczenia przychodzace do Grupy byty nagrywane nalezy wiaczy¢ nagrywanie,
poprzez zaznaczenie opcji ,,Nagrywaj potgczenia przychodzace” oraz pozostawi¢ wybrang opcje
»Wszystkie”

Iu_fl Magrywaj pofaczenia przychodzace

iy

(=) Viszystkie o Ma zadanie L] Oswiadczenie do nagrywania

Rysunek 57. Grupa: Wiaczenie potaczen przychodzacych

Na schemacie centralki zostanie to zobrazowane poprzez wyswietlenie czerwonej kropki pod
obrazkiem Grupy.

W przypadku nagrywania tylko wybranych potgczen przychodzacych nalezy wybra¢ opcje nagrywania
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na zgdanie aktywowang kodem USSD.

Ilfl Magrywaj polaczenia przychodzace

(J Wazystkie (=) Ma zadanie L] Oswiadczenie do nagrywania

Rysunek 58. Grupa: Wiaczenie potaczen przychodzacych na zadanie

W przypadku koniecznosci odgrywania komunikatu oswiadczenia nalezy zaznaczy¢ opcje
»Oswiadczenie do nagrywania”. Pozwoli to na odegranie wybranego zdefiniowanego oswiadczenia
poprzez kod USSD.

1" Magrywaj polaczenia preychodzace

@ Wazystkie (=) Ma zadanie |if| Oswiadczenie do nagrywania
Rysunek 59. Grupa: Wiaczenie potaczen przychodzacych na zadanie z odgrywaniem oswiadczenia

Drugim warunkiem koniecznym, aby potgczenie przychodzgce do Grupy byto nagrywane jest
wiaczenie nagrywanie potgczen przychodzgcych przez centralke na uzytkowniku, dla ktérego
potgczenia w Grupie majg by¢ nagrywane.

W sekcji Ustawienia Grupy dostepne sg przyciski, ktore pozwalajg na czesciowe zautomatyzowanie
procesu wiaczania i wytgczania nagrywania dla cztonkéw Grupy.

3.24.4.3. Ustawienie algorytmu wyboru konsultanta
Waznym ustawieniem jest algorytm wyboru konsultanta, czyli okreslenie w jaki sposéb WCO bedzie
zestawiata potaczenia do poszczegdlnych cztonkéw Grupy.

Algorytrm wyboru konsultanta:

Kalejny wolny v
Losowy
Majmniej obcigzony

Majdtuze] bezczynny

VWezyscy jednoczesnie

|

Kolejny z listy
Rysunek 60. Grupa: Algorytm wyboru konsultanta

Do wyboru s3 algorytmy z dwdch grup algorytmow:

Algorytmy kolejne: Pofaczenie jest kierowane do kolejnych cztonkéw Grupy, czyli w
- kolejny wolny, przypadku gdy jeden konsultant nie odbierze, pofaczenie jest
- kolejny z listy przekierowane do nastepnego (kolejny wolny, kolejny z listy, losowy,
- losowy, najmniej obcigzony, najdtuzej bezczynny) i tak, az do wyczerpania
- najmniej obcigzony, wczesniej skonfigurowanego czasu przeznaczonego na to dziatanie.

- najdtuzej bezczynny
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Algorytmy inne: Telefony cztonkéw Grupy dzwonig jednoczesnie. W momencie podjecia
- wszyscy jednoczesnie potaczenia przez jednego z cztonkdw pozostate telefony przestajg
dzwonic.

Maksymalna liczba jednoczes$nie wydzwanianych telefonéw, jest
widoczna w polu , Konfiguracja limitu liczby jednoczesnych wywotan”.
Jesli w Grupie jest wiecej cztonkdw niz wskazuje limit, wydzwaniane
numery wybierane sg losowo.

Definicje algorytmoéw kolejnych:

e Kolejny wolny — system bedzie tgczyt z kolejnym konsultantem, ktéry w danym momencie
nie prowadzi rozmowy.

e Kolejny z listy — system bedzie faczyt z kolejnym konsultantem wedtug kolejnosci
wyznaczonej przez numer sekwencji przypisania uzytkownika do grupy / recepcji.

e Losowy — system wykona prdbe potaczenia do dowolnego z konsultantéw, ktdry nalezy do
Grupy i jest dostepny.

e Najmniej obcigzony — to pofaczenie z konsultantem, ktoéry w ciggu okreslonego czasu
przeprowadzit najmniej rozmoéw.

e Najdtuzej bezczynny — to potaczenie skierowane zostanie do konsultanta, u ktérego mineto
najwiecej czasu od ostatniej rozmowy.

3.24.4.4. Ustawienie limitu czasu oczekiwania na potgczenie z
danym konsultantem

Dla algorytmoéw kolejnych wyboru konsultanta nalezy ustawic limit czasowy, po ktérym potgczenie
zostanie skierowane do innego cztonka grupy.

Dla algorytmu , Wszyscy jednoczesnie” pole jest dostepne, gdy liczba cztonkéw grupy przewyisza
limit jednoczesnie wydzwanianych numeréw (nastepuje losowanie wydzwanianych numerdéw). Jesli
potaczenie nie zostanie podjete przez okreslony czas przez zadnego z wydzwanianych konsultantéw,
losowanie jest ponawiane i pula wydzwanianych numerdw moze sie zmienic.

Kolajny walny 4

Po |15 : sekundach oczekiwania potaczenie badzie kierowane do kolejnego konsultanta

|| Mie podniesienie stuchawki skutkuje wstrzymaniem uzytkownika w tej grupie

Rysunek 61. Algorytm Kolejny wolny: ustawienie czasu

3.2.4.4.5. Zablokowanie uzytkownika nie odbierajgcego potaczen
Pole wyboru , Nie podniesienie stuchawki skutkuje wstrzymaniem uzytkownika w tej grupie” oznacza,
ze jezeli konsultant w danej Grupie nie odbierze skierowanego do niego potgczenia, wéwczas WCO
nie bedzie prébowata wiecej w tej Grupie skierowac¢ do niego potgczenia. Konsultant ten bedzie
wstrzymany w danej Grupie do momentu zmiany jego statusu przez Administratora. Nalezy ostroznie
uzywac tego ustawienia, gdyz w ten sposdb tatwo jest wyeliminowaé konsultantéw z Grupy.

3.24.4.6. Ustawienie limitu czasu oczekiwania dzwonigcego w

Instrukcja Administratora wersja 1.5.8 z dnia 15.02.2019 Strona | 57




kolejce
»Maksymalny czas oczekiwania dzwonigcego w kolejce (w sek.)” oznacza, ile WCO pozwoli osobie
dzwonigcej oczekiwaé na potaczenie z cztonkiem Grupy, zanim przetgczy go na inng funkcjonalnosc
lub roztaczy. Gdy do grupy przychodzi potaczenie, a zaden z konsultantdw nie jest dostepny, wéwczas
dzwonigcy oczekuje w kolejce stuchajac tta dzwiekowego.

Czas oczekiwania w kolejce jest limitowany. Jesli limit ten zostanie przekroczony, podejmowana jest
jedna z akcji zdefiniowanych na liscie rozwijalnej znajdujgcej sie ponizej. Moze to by¢: kontynuowanie
oczekiwania w kolejce, roztaczenie, odstuchanie ustawionego komunikatu, przekierowanie
potgczenia na wybranego uzytkownika lub na inng zdefiniowang funkcjonalnos¢, ktérg mozna
umiesci¢ na schemacie centralki (np. Menu, Wewnetrzny).

¥

laksymalny czas oczekiwania dzwonigoego 100
w kolejos (w sek.)

Jezeli dzwanigey przekroczyt maksymalny czas oczekiwania w
kolejca:

Informacja o ofercie handlowej L4

Komunikat:
|| Komunikat aktywny
Wybiarz jezyk: Paolski -
(w) Brak komunikatu
o
() TekstTTS:
p—
() Plik W
o

P Magranie za pomocs telefonu:

Rysunek 62. Limit czasu oczekiwania w kolejce do potaczenia i akcje podejmowane po jego przekroczeniu

Zanim jednak jedna z wymienionych akcji zostanie podjeta, dzwonigcemu moze zosta¢ odegrany
komunikat skonfigurowany w sekcji znajdujacej sie ponize;j.

W tym celu nalezy zaznaczy¢ pole ,Komunikat aktywny” i skonfigurowac je wedtug opisu w
podrozdziale 3.1.

3.2.4.5. Sekcja Nieaktywna

Komunikat oraz akcje podejmowane, gdy grupa jest nieaktywna, mozna ustawi¢ w sekcji Nieaktywna
znajdujacej sie na dole panelu Wtasciwosci. Sposéb konfigurowania komunikatéw zostat opisany w
podrozdziale 3.1. Mozna réwniez skonfigurowac akcje, ktéra ma by¢ wykonana:

e Kontynuowanie oczekiwania w kolejce.

e Rozigcz.

e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.:

Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).
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w Mieaktywna

Jezeli grupa jest nieaktywna:

Roziacz -

|| Komunikataktywny

Wybierz jezyk: Polski -
() Brak komunikatu
R

() TekstTTS:

o
[ Plik W

o

i Magranie za pomocg telefonu:

Rysunek 63. Ustawienia Grupy: Nieaktywna

3.2.4.6. Sekcja Tto dzwiekowe

Tto dzwiekowe odtwarzane jest dzwonigcemu w czasie, gdy ten czeka na zestawienie pofgczenia do
aktywnej Grupy.

Tto dzwiekowe sktada sie z dwdch elementéw — tta muzycznego i komunikatu tekstowego, ktére
odgrywane sg na przemian az do momentu przekroczenia limitu oczekiwania na potgczenie w Grupie
(rozdziat 3.2.4.4.4).

 Tho dawigkowe

Tho dzwigkowe prezentowane osobie dzwonigoe] podczas oczekivania w kolejos:

Tio muzyczne

Uzyj sygnahu dzwonienia
|| Komunikat aktywny

Wybierz jezyk: Polski -
(=) Brak komunikatu

() TekstTTS:

p—
() Plik WA

p—

J Nagranie za pomoca telefonu:

Komunikat tekstowy

Rysunek 64. Tto diwiekowe: konfiguracja

W oknie stuzgcym do ustawienia Tta muzycznego mozna wybra¢ opcje Uzyj sygnatu dzwonienia
(oznacza to, ze dzwonigcy w trakcie oczekiwania na potaczenie bedzie styszat zwykty sygnat
dzwonienia) lub skonfigurowaé¢ wtasny komunikat (patrz podrozdziat 3.1).
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Tlo muzyczne

Uiyj sygnatu dzwonienia
|| Komunikat aktywny
VWybierz jezyk: Polski -
(») Brak komunikatu
R
| TekstTTS:
L
| Plik WA
e

Magranie za pomocy telefonu:

Rysunek 65. Tto dzwiekowe: konfiguracja tta muzycznego

Przy komunikatach tekstowych odtwarzane sg kolejno:
1. Komunikat wstepny (odtwarzany przed odczytaniem pozycji w kolejce).
2. Informacja o pozycji w kolejce.
3. Komunikat koncowy.

W przypadku ustawienia dwéch wersji jezykowych, aplikacja odtwarza komunikat wstepny, pozycje w
kolejce, komunikat koricowy najpierw w jednym jezyku, a potem w drugim.
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Wprowadzone
Wtasciwosci.

Instrukcja Administratora

Komunikat wstepny:
|~_f'| Komunikat aktywny

Wybierz jezyk: | polski

() Brak komunikatu
p—

(») TekstTTS:
R

Jestes

Wiybierz phad:

() Plik Wan:

L

(] Magranie za pomocg telefonu:

Informacja o pozyei w kolejce

Komunikat koncowy:

|u_f'| Komunikat aktywny
Wybierz jezyk: Polski
() Brak komunikatu
R

(») Tekst TTS:
R

w kolejoe

Wybierz phac:

() Plik Wiy
e

(] Magranie za pomocg telefonu:

Rysunek 66. Tto dzwiekowe: konfiguracja komunikatu tekstowego

wersja 1.5.8 z dnia 15.02.2019
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3.2.4.7. Sekcja Czarna lista

w Czarna lista

Czarne listy nieprzypisane do grupy

o pierwsza black lista

Dodaj wszystkie

Czarne listy przypisane do grupy

o druga blacklista

Usun Usun wszystkie

Rysunek 67 Sekcja Czarne listy we wtasciwosciach grupy

Sekcja ta umozliwia przypisanie czarnych list do grupy. Wybranie czarnej listy spowoduje
zastosowanie jej przy obstudze transferow przez uzytkownikdéw przypisanych do okreslonej grupy.
Panel umozliwia:

e Dodanie czarnej listy do grupy
e Przypisanie wszystkich czarnych list
e Usuniecie czarnej listy z grupy

e Usuniecie wszystkich czarnych list

3.2.5. Warunkowe przekierowanie potaczen

Warunkowe przekierowanie potgczen jest funkcjonalnoscig pozwalajgcg na podjecie odpowiedniej
akcji, w sytuacji gdy zdefiniowany warunek jest spetniony badz nie.
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warunkowe przekierowanie

::)
&)

recepcja2 komunikat okazjonalny

Rysunek 68. Warunkowe przekierowanie potaczen na schemacie centralki

Jesli posiadany przez nas pakiet nie zawiera funkcjonalnosci Warunkowe przekierowanie potgczen, to
nalezy zakupi¢ jg w Sklepie. Po zapisaniu wyboru wykupione Warunkowe przekierowanie potaczen
pojawi sie w panelu Funkcjonalnosci w postaci nieskonfigurowane;.

3.2.5.1. Konfiguracja Warunkowego przekierowania potaczen w panelu
konfiguracji Funkcjonalnosci

W celu konfiguracji Warunkowego przekierowania pofgczen nalezy nadaé mu nazwe, wybraé typ
warunku z listy rozwijanej oraz opcjonalnie doda¢ opis. Domysiny typ warunku to Nieaktywny, ktdry
nalezy zmieni¢ na wtasciwy. Dostepne sg nastepujgce typy warunku:

Czas — zdefiniowanie czasu, w trakcie ktérego bedzie wykonywana odpowiednia akcja.
Numer dzwonigcego — zdefiniowanie filtru okreslajgcego numer dzwonigcego.

Czas lub numer dzwonigcego — zdefiniowanie co najmniej jednego warunku, w przypadku
zdefiniowania obu zachodzi miedzy nimi alternatywa.

Czas i numer dzwonigcego — zdefiniowanie obu warunkéw miedzy ktérymi zachodzi
koniunkcja.
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Wiasciwosci

Warunkowe przekierowanie potaczen

Mazwa: s | Warunek

Opis:

Typ warunku Mumar dewonigcago ¥
Mieaktywny
Czas
» Numer dzworSglier dzwonigoego

» Alcje Czas lub numer dawonigoego

Czas i numer dzwonigcego

| zapisz NERELR

Rysunek 69. Warunkowe przekierowanie potaczen

Funkcjonalno$¢ Warunkowego przekierowania potgczen sktada sie z kilku sekcji, doktadnie opisanych
w podrozdziatach ponizej.

3.2.5.2. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne
W tej sekcji istnieje mozliwos¢ podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio na Warunkowe przekierowanie potgczen. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy
skonfigurowany zostat co najmniej jeden Dodatkowy Numer Gtéwny. Szczegdtowy opis konfiguracji
Dodatkowych Numerdéw Gtéwnych znajduje sie w rozdziale 3.3.2.

3.2.5.3. Sekcja Czas
Sekcja czas pozwala na definiowanie warunku czasowego. Aby mdc zdefiniowac taki warunek nalezy
wybra¢ jeden z nastepujgcych typow warunku:
e C(zas
e (Czas lub numer dzwonigcego (opcjonalnie nalezy zdefiniowac warunek ,numer dzwonigcego”
w Sekcja Numer dzwonigcego)
e (Czas i numer dzwonigcego (obowigzkowo nalezy zdefiniowa¢ warunek ,,numer dzwonigcego”
w Sekcja Numer dzwonigcego)

Definiowanie zdarzen, w ktérych warunek bedzie spetniony odbywa sie za pomocg widoku
kalendarza. Widok kalendarza jest dostepny pod przyciskiem ,,Przejdz do kalendarza”.
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Wiasciwosci

Warunkowe przekierowanie polgczen

Mazwa: = |Warunek

Opis:
Typ warunku Czas -
- Czas
Nie zdefiniowano wydarzen
» Akcje

Anuluj

Rysunek 70. Warunkowe przekierowanie potgczen — przejscie do kalendarza

3.2.5.4. Warunkowe przekierowanie potgczen: obstuga kalendarza
Widok kalendarza umozliwia dodawanie zdarzen do warunku czasowego. W przedziale czasowym
zdefiniowanym przez co najmniej jedno zdarzenie warunek czasowy bedzie spetniony, np. dodanie
zdarzenia trwajgcego codziennie od 8 do 16 i co tydzien w pigtek sprawi, ze warunek jest spetniony
dla catego pigtku i w pozostate dni tygodnia jest spetniony od 8 do 16.
W celu dodania nowego zdarzenia nalezy wybra¢ przycisk ,Nowe zdarzenie”. W formatce
konfiguracji nowego zdarzenia nalezy zdefiniowa¢ termin rozpoczecia oraz godzine zakonczenia a w
przypadku wybrania opcji ,Caty dzien ” tylko daty rozpoczecia zdarzenia. Definiowane zdarzenia
mozna okresli¢ jako wystepujace cyklicznie poprzez zaznaczenie ,Wystepuje cyklicznie” oraz
wybranie typu cyklicznosci. Do wyboru sg nastepujace tryby:
e Codziennie - nalezy zdefiniowa¢ date zakoriczenia wystepowania cyklicznosci.
e (o tydzien - oprdcz zdefiniowania daty zakonczenia cyklicznos$ci nalezy rowniez okresli¢ w
jakie dni tygodnia zdarzenie ma wystepowac.
e Co miesigc - nalezy zdefiniowa¢ odpowiednio dzien w miesigcu oraz dzien w roku, w ktédrym
zdarzenie ma wystepowad.
e Co rok - nalezy zdefiniowa¢ odpowiednio dzien w miesigcu oraz dzien w roku, w ktérym
zdarzenie ma wystepowac.

Zapisanie zdarzenia nastepuje po wybraniu ,Zastosuj” na formatce dodawania nowego zdarzenia.
Zapisane zdarzenie pojawia sie w reprezentacji graficznej w gtéwnym widoku kalendarza.
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- Edycja wydarzenia [}
Kalendarz Nowe wydarzenio

widok tygodnia | v
Whasciwosci 1dz do...

Opis

zdarzenie calodniowe

Pn, 12.07.2010 Wit, 13.07.2010 Sr, 14.07.2010 Cz, 15.07.2010 Pt, 16.07.2010 So, 17.07.2010 Nd, 18.07.2010

(] Caly dzien
Godzina mzpoczacia
14.07.2010 =
Godzina zakoficzenia
B = :
I (] Wystepuje cyklicznie
»

0:00:00 - 23:59:59
zdarzenie catodniowe

Zastosuj Anuluj

Rysunek 71. Warunkowe przekierowanie potaczen - zdarzenie jednorazowe (zdarzenie catodniowe)

- Edycja wydarzenia (x]
Kalendarz . Nowe wydarzenie

widok tygodnia
Vtagciwosci Iz cio

Opis

Pn, 12.07.2010 Wt, 13.07.2010 Sr, 14.07.2010 Cz, 15.07.2010 P1, 16.07.2010 So, 17.07.2010 Nd, 18.07.2010 zdarzenis cykliczne

(] caly dziert

Godzina rozpoczacia

01.07.2010 | 12:15:00 =
Godzina zakariczenia a
31.07.2010 H 16:30:00 =

] Wystepuje cyklicznie

12:15:00 - 16:30:00 Y
I I I zdarzenie cykliczne I I Codziennie v
- 4 Zastosyj Anuluj

Rysunek 72. Warunkowe przekierowanie potaczen - zdarzenie cykliczne (codzienne)

Przejscie do formularza edycji zdarzenia nastepuje po kliknieciu na reprezentacje graficznej zdarzenia
w gtéwnym widoku kalendarza.

Usuniecie zdefiniowanego zdarzenia jest mozliwe poprzez wybranie ikony biatego krzyzyka w

czerwonym kole [ o ] znajdujgcego sie w prawym gérnym rogu formularza edycji
zdefiniowanego zdarzenia. Po wybraniu przycisku usuniecia zdarzenia pojawia sie okno
z komunikatem potwierdzenia usuniecia zdarzenia. Dodatkowo w przypadku usuwania zdarzenia
cyklicznego komunikat potwierdzajgcy usuniecie posiada liste rozwijang z opcjg wyboru usuniecia
tylko jednego wystgpienia lub wszystkich zdarzen w ramach zdefiniowanego zdarzenia cyklicznego.

Vivbrane wydarzenie jest wydarzeniem cyklicznym. Prosze wybrac jedng z akcii:

Usun wybrane wystapienie -

Usun wszystkie wystapienia

Rysunek 73. Warunkowe przekierowanie potfgczen - komunikat potwierdzenia usuniecia zdarzenia
cyklicznego
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W przypadku usuniecia wybranego wystgpienia w zdarzeniu cyklicznym nastepuje podziat tego
zdarzenia cyklicznego na dwa oddzielne zdarzenia cykliczne o tych samych witasciwosciach ale o
zmienionych datach.

Widok gtéwny kalendarza umozliwia zmiane widoku ilosci prezentowanych dni. Do wyboru sg widoki:

e dnia,
e tygodnia,
e miesigca.

Ustawienie widoku odbywa sie poprzez wybranie rodzaju widoku z listy rozwijalnej. Za pomocg
przyciskéw ,Dzisiaj” oraz ,IdZ do...” mozna przej$¢ do widoku zawierajgcego odpowiednio aktualny
dzien lub wybrany z kalendarza.

widok tygodnia -

Kalendarz

e widok dniia

widok tygodnia

widok miesigca

Rysunek 74. Warunkowe przekierowanie potgczen - zmiana widoku kalendarza

Wyijsécie z kalendarza nastepuje po nacisnieciu przycisku , WYJDZ Opuéé widok kalendarza”.

Rysunek 75. Przycisk opu$¢ widok kalendarza znajdujacy sie w lewym gérnym rogu

3.2.5.5. Sekcja Numer dzwonigcego

Sekcja numer dzwonigcego pozwala na definiowanie warunku zaleznego od numeru osoby
dzwonigcej na numer gtéwny centralki. Aby mdéc zdefiniowaé taki warunek nalezy wybraé jeden
z nastepujacych typdw warunku:

e Numer dzwonigcego

e (Czas lub numer dzwonigcego (opcjonalnie nalezy zdefiniowaé warunek ,,Czas” w Sekcja Czas)

e (Czasinumer dzwonigcego (obowigzkowo nalezy zdefiniowac warunek ,,Czas” w Sekcja Czas)

Instrukcja Administratora wersja 1.5.8 z dnia 15.02.2019 Strona | 67



Typwarunku  Numer dzwonigcego v

»

w Numer dzwonigcego

®) Typ numeru

Numer stacjonarny z wybranegj
‘) strefy numeracyjnej

() Lista numerow
p—

Import z pliku
Podanie numeru telefonu jest wymagane.

p Akcje

Anuluj

Rysunek 76. Warunkowe przekierowanie potaczen - definiowanie warunku Numer dzwonigcego

W sekcji Numer dzwonigcego sg dostepne trzy filtry:
e Typ numeru
e Numer stacjonarny z wybranej strefy numeracyjnej
e Lista numeréw

»Typ numeru” udostepnia liste:
e Polski numer komérkowy
e Polski numer stacjonarny
e Polski numer
e Numer zagraniczny

Z listy tej mozna wybraé jedng pozycje, wedtug ktdrej bedzie odbywacé sie weryfikacja numeru
dzwonigcego.

»Numer stacjonarny z wybranej strefy numeracyjnej” umozliwia wybranie co najmniej jednej strefy
numeracyjnej, wedtug ktorej bedzie odbywata sie weryfikacja numeru dzwonigcego. Aby zaznaczy¢
wiecej niz jedng strefe numeracyjng nalezy uzy¢ przycisku CTRL wciskajac jednoczesnie lewy przycisk
myszy.

Instrukcja Administratora wersja 1.5.8 z dnia 15.02.2019 Strona | 68



yLista numerdw” daje mozliwos¢ zdefiniowania wiele numeru telefonu, z ktérych nadchodzace
potgczenie bedzie traktowane jako spetnienie warunku. Numery nalezy podaé rozdzielajac je
przecinkami lub zaimportowac z pliku w formacie CSV. Pojedynczy numer powinien sktadac sie z 4-15
znakéw. Znak + na poczatku numeru nie jest konieczny, aby numer zostat poprawnie wczytany.

3.2.5.6. Sekcja akcje
Sekcja akcje umozliwia zdefiniowanie jakie funkcjonalnosci bedg wykonane w przypadku, kiedy
zdefiniowany warunek jest spetniony oraz kiedy nie jest spetniony. Mozliwe jest skonfigurowanie
dowolnej funkcjonalnosci, pracownika czy komunikatu, ktére moga by¢ réwniez dodane do schematu
centralki, czyli np. Menu, przekierowanie na pracownika, Recepcja, Komunikat okazjonalny. Mozna
rowniez jako akcje skonfigurowadé roztgczenie potaczenia.

 Akcje
Prawda (warunek spetniony) menu gwne b
Fatzz (warunek niespetniony) SEMNVIS -

Rysunek 77. Warunkowe przekierowanie potaczen - definiowanie akcji

3.2.6. Komunikat Okazjonalny
Komunikat Okazjonalny to funkcjonalnos¢, ktéra pozwala Administratorowi zdefiniowa¢ komunikat,
ktory jest odgrywany abonentowi dzwonigcemu oraz zdefiniowad akcje, ktdra zostanie wykonana po
odegraniu komunikatu. W praktyce moze to oznaczaé, iz dzwonigcy natrafi na Komunikat
Okazjonalny dotyczacy np. oferty Swigtecznej (lub zyczen s$wigtecznych), odstucha go, po czym
zostanie przekierowany na recepcje lub inng grupe potaczen.

Aby méc korzystac z funkcjonalnosci Komunikat Okazjonalny nalezy najpierw wykupic jg w Sklepie. Po
zapisaniu zmian wykupione Komunikaty pojawig sie w obszarze Funkcjonalno$¢ (widok Schemat
centralki, lewy panel) w postaci nieskonfigurowane;j.

Funkcjonalnosci

Funkcjonalne elementy, kbbre modesz umisscié na echemacie
Wirtualnej Centralki Crange

]

¥ ks Menu Z

+«w Grupa 3B

= ﬂ Komunikat okazjonalny 19
ﬂ Informacja o ofercie handlowe &
B ik ab ©
B s ab =
B i ) o =

Rysunek 78. Komunikat okazjonalny

Instrukcja Administratora wersja 1.5.8 z dnia 15.02.2019 Strona | 69



3.2.6.1. Konfiguracja Komunikatu Okazjonalnego
W celu skonfigurowania Komunikatu Okazjonalnego trzeba uzupetni¢ jego Nazwe i Opis w panelu
Wiasciwosci (widok Schemat centralki, prawy panel).

Wiasciwosci

m Komunikat okazjonalny

MNazwa:

Opis:

Rysunek 79. Komunikat okazjonalny: konfiguracja

3.2.6.2. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne

W tej sekcji istnieje mozliwos¢ podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio na Komunikat okazjonalny. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy skonfigurowany
zostat co najmniej jeden Dodatkowy Numer Gtéwny. Szczegdtowy opis konfiguracji Dodatkowych
Numerdéw Gtéwnych znajduje sie w rozdziale 3.3.2.

3.2.6.3. Sekcja Komunikat

W sekcji Komunikat nalezy przygotowac¢ komunikat gtosowy, jaki bedzie odtwarzany dzwonigcemu.
Proces ten zostat opisany w podrozdziale 3.1.

w Komunikat

|| Komunikat aktywny

Wyhierz jezyk: Polski w
[« Brak komunikatu

oy

() Tekst TTS:

o

1 Plik WAN:

S
() Magranie za pomocs telefonu:

Rysunek 80. Komunikat okazjonalny: Sekcja Komunikat

Po zapisaniu wprowadzonych zmian uaktualni sie nazwa danego Komunikatu Okazjonalnego w
panelu Funkcjonalnosci.

Tak zdefiniowany Komunikat Okazjonalny mozna podpigé pod wybrany element drzewa w schemacie
centralki, ktory umozliwia podpinanie pod niego elementéw np. Numer Gtéwny, Menu, inny
Komunikat, Przekierowanie Warunkowe. Aby przypisa¢ go do numeru gtéwnego WCO, nalezy
przeciggnac dang nazwe z panelu Funkcjonalnosci na ikone domku z numerem telefonu widniejgca
na gtéwnym pulpicie. Dzieki temu dzwonigcy tgczac sie z gtdwnym numerem ustyszy najpierw
ustawiony Komunikat okazjonalny.
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Funkcjonalnosci
Uzytkownicy
Pracownicy Twojej firmy, kidrzy beds korzystali z Wirtualnej Centralki
Qrange ,
Funkcjonalnosci : 3
Funkcjonalne elementy, kidne mozesz umisscic na schemacie
Wirtualne] Centralki Orange
2 Wenu o = +48 222 904 731
t«w Grupa 3
= ﬂ Komunikat ckazjonalny 18
BB infomaca o ofercie handiowe (=
B8 Komunikat powitania =9 Sthrt
ﬂ Kiiknij, aby skonfigurowad. (=)
m Kiknij, aby skonfigurowac. U
BB sk by © m
BB Kiknij, aby skonfigurowat. o Informacja o ofercie handlowe]
m Kiknij, aby skonfigurowac. U
—— =

Ustawienia funkcjonalnosci
Ustawienia dotyczgce niektdrych funkcjonalnosci Wirtualnej Centralki
Orange

Rysunek 81. Komunikat Okazjonalny: Podpiecie pod numer gtéwny WCO

3.2.6.4. Sekcja Akcja
W sekcji Akcja nalezy ustawi¢ nastepstwo Komunikatu okazjonalnego, wybierajac zdefiniowang akcje
z listy rozwijalnej ,Potem”. Istnieje mozliwos$¢ wskazania dowolnego uzytkownika lub dowolnej
funkcjonalnosci, ktérg mozina umiescic na schemacie centralki, np. Grupa, Recepcja, Menu,
Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika.

- A

Potem Rozlacz -

Raztgcz

n Informacia o olenciE handose)

s Marcin Chomicz
Rysunek 82. Komunikat Okazjonalny: Sekcja Akcja

Przyktad: Komunikat okazjonalny jest podpiety pod numer gtéwny centralki. Z menu ,Potem”
wybrano Uzytkownika (Marcin) W takim przypadku dzwonigcy tgczac sie z numerem gtéwnym WCO
najpierw ustyszy skonfigurowany wczesniej komunikat gtosowy, a nastepnie potgczenie zostanie
przekierowane na numer uzytkownika Marcina.
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Rysunek 83. Akcja: Przekierowanie na numer uzytkownika

3.2.7. Menu
Menu jest funkcjonalnoscig, ktéra umozliwia dzwonigcemu wybranie jednej z akcji ustalonej przez
Administratora. Wybdr akcji dzwonigcy dokonuje poprzez wcisniecie klawisza na aparacie
telefonicznym. Administrator moze réwniez skonfigurowa¢ komunikat, ktéry bedzie odtwarzany
osobie dzwonigcej w momencie, gdy zostanie potgczona z Menu.

Jesli posiadany przez nas pakiet nie zawiera funkcjonalnosci Menu, to nalezy zakupic jg w Sklepie. Po
zapisaniu wyboru wykupione Menu pojawi sie w panelu Funkcjonalnosci (widok Schemat centralki,
lewy panel) w postaci nieskonfigurowane;.

3.2.7.1. Konfiguracja Menu w panelu konfiguracji Funkcjonalnosci

Po kliknieci na Menu w panelu Funkcjonalnosci, po prawej stronie otworzy sie panel Wtasciwosci. W
celu konfiguracji Menu nalezy wypetni¢ pole nazwa. Po zapisaniu zmian, uaktualni sie nazwa Menu w
panelu Funkcjonalnosci.

Funkcjonalno$¢ Menu sktada sie z kilku sekcji, doktadnie opisanych w podrozdziatach ponize;j.
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Wiasciwosci

| # | Menu

Mazwa:

Opis:

¢ Komunikat

b Akcje

¥ Brak reakcii

b Zajaty

¥ Nie cdpowiada
¥ Zhy wybdr

» Liczba powtdrzen

. Anuluj

Rysunek 84. Menu

Konfiguracje Menu najwygodnie]j jest rozpoczaé¢ od okreslenia akcji, a nastepnie skonfigurowania
komunikatu wstepnego w sekcji Komunikat.

3.2.7.2. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne
W tej sekcji istnieje mozliwos¢ podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio na Menu. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy skonfigurowany zostat co najmniej
jeden Dodatkowy Numer Gtéwny. Szczegdtowy opis konfiguracji Dodatkowych Numerdéw Gtéwnych
znajduje sie w rozdziale 3.3.2.

3.2.7.3. Sekcja Komunikat
Sekcja Komunikat stuzy do zdefiniowania komunikatu poczatkowego, ktéry zostanie odtworzony w
momencie potaczenia sie z Menu (konfiguracja zostata opisana w podrozdziale 3.1). Dzieki niemu
mozna poinformowac dzwonigcego, ktorych cyfr klawiatury telefonu nalezy uzy¢ w celu wywotania
danej akgji.

Przy tworzeniu komunikatu w formie Tekstu TTS mozina zastosowal przycisk ,Utwoérz
automatycznie”, dzieki ktéremu w polu tekstowym wygenerowane zostang podstawowe informacje
o tym, jakg akcje spowoduje dany klawisz.
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w Komunikat

|| Komunikat aktywny
Wbierz jezyk: Polzki -
() Brak komunikatu
oy

(o) TekstTTS:
oy

MAby polaczye sie z Informacig - oferta - Klient Indywidualny, wybierz 1.
Aby polaczye sie z Obstugg Reklamacii, Wybierz Z. Aby polgczye sie

Wybierz phec:

Utwarz automatycznie
(1 Plik Wy
o

() Magranie za pomocs telefonu:

Rysunek 85. Menu: konfiguracja komunikatu poczatkowego

Po zapisaniu zmian mozna sprawdzi¢ jak brzmi dany komunikat uzywajgc przycisku ,Odstuchaj”.

3.2.7.4. Sekcja Akcje
W sekcji akcje nalezy okresli¢, co sie stanie po wyborze cyfry na telefonie przez osobe dzwoniaca.
Moze by¢ to przejscie do danej funkcjonalnosci, potaczenie z wybranym Uzytkownikiem WCO lub
roztgczenie potaczenia. Wybranie cyfry przypisanej do opcji ,Zty wybodr” bedzie skutkowato
wykonaniem akcji z Sekcji Zty wybér.

Aby skonfigurowaé akcje ukryte pod danym klawiszem klawiatury telefonu nalezy dla kazdej z cyfr
wybrad je z listy rozwijanej. Alternatywnym sposobem jest przeciggniecie wybranego elementu do
ikony menu w widoku drzewa. W takim przypadku przekierowanie do danego elementu zostaje
podpiete pod pierwsza wolng (zdefiniowang jako ,,Zty wybér”) cyfre.

- Akcje
1 Zhy wybidr -
2 « % Sprzedaz Detaliczna =
3 «w Sprzedaz Hurtowa
4 «% Obstuga Posprzedazna

*TF Recepcja 2
5
. i+ Recepcia -
7 Ziy wybir -
8 Zhy wybor -
9 Zhy wiybor -
1] Zhy wybir -

Rysunek 86. Menu: konfiguracja sekcji akcja

Po zapisaniu zmian, mozna zobaczy¢ wybrane akcje w postaci drzewa na schemacie centralki. W tym
celu nalezy podpigé skonfigurowane menu (poprzez przeciggniecie nazwy danego menu z panelu
Funkcjonalnosci do ikony domku z numerem WCO na schemat centralki) pod numer gtéwny
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Rysunek 87. Menu: drzewo akgji

3.2.7.5. Sekcja Brak reakcji

W sekcji Brak reakcji nalezy ustawi¢ komunikat, ktéry zostanie odegrany i kolejng akcje, gdy
dzwonigcy przez okreslony czas nie dokona zadnego wyboru.

W tym celu trzeba okresli¢ limit czasowy (od momentu wystuchania komunikatu wstepnego), po
ktéorym moze zostaé¢ odtworzony okreslony komunikat oraz bedzie miata miejsce dowolna akcja
wybrana z listy rozwijalnej, czyli jedna z opcji:
e Powrét do instrukgji.
e Rozigcz.
e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).
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w Brak reakciji

Jezeli osoba dzwonigca nie nacignie klawisza w cigou: 10 : | sekund:

Powrdt do instrukciji -

|| Kormunikat akbywny
Wybierz jezyk: Polzki -
(w) Brak komunikatu
R
) Tekst TTS:
p—
() Plik Wy,
R
P Magranie za pomoca telefonu:

Rysunek 88. Menu: konfiguracja komunikatu przy braku reakcji

3.2.7.6. Sekcja Zajety
Sekcja Zajety definiuje reakcje WCO w momencie, gdy potgczenie zostanie skierowane do zajetego
numeru. Ustawienia tej sekcji nadpisujg ustawienia analogicznej sekcji dla funkcjonalnosci
Uzytkownik i Przekierowanie potaczen, jesli s one bezposrednio podtgczone pod Menu.

W celu skonfigurowania takiego scenariusza nalezy ustawi¢ odpowiedni komunikat (patrz podrozdziat
3.1) oraz wybra¢ z listy rozwijalnej akcje, ktdra ma nastgpi¢ po odczytaniu komunikatu. Na liscie
rozwijanej znajdujg sie nastepujgce akcje do wyboru:
e Powrét do instrukgji.
e Rozlgcz.
e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).

- Zajety

Jezeli wybrany numer jest zajety:

Powrat do instrubkcji -

|| Komunikat aktywny
Wyhiarz jezyk: Palski -
(=) Brak komunikatu
R
() TekstTTS:
R
) Plike Wy
p—

@) Magranie za pomocy telefonu:

Rysunek 89. Menu: konfiguracja sekcji Zajety

3.2.7.7. Sekcja Nie odpowiada
Sekcja Nie odpowiada definiuje scenariusz reakcji WCO w momencie, gdy potgczenie zostanie
skierowane do numeru i nie zostanie odebrane. Ustawienia tej sekcji nadpisujg ustawienia
analogicznej sekcji dla funkcjonalnosci Uzytkownik i Przekierowanie potgczen, jesli sg one
bezposrednio podtgczone pod Menu.

W celu skonfigurowania takiego scenariusza nalezy ustawi¢ odpowiedni komunikat (patrz podrozdziat
3.1) oraz wybra¢ z listy rozwijalnej akcje, ktéra ma nastgpi¢ po odczytaniu komunikatu. Na liscie
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rozwijanej znajdujg sie nastepujgce akcje do wyboru:
e Powrét do instrukcji.
e Rozigcz.

e Przejscie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).

w Mie odpowiada

Jezeli wybrany numer nie odbiera:

Powrat do instrukcji -

|v] Komunikat aktywny
Wybierz jezyk: Polski v
() Brak komunikatu
p—_
(w) TekstTTS:
o

Wybrany numer nie ocdpowiada

Wybierz ptet:

() Plik WaN:
R

) Magranie za pomocy telefonu:

Rysunek 90. Menu: konfiguracja sekcji Nie odpowiada

3.2.7.8. Sekcja Zty wybor

Sekcja Zty wybdr okresla scenariusz reakcji WCO w momencie, gdy dzwonigcy wybierze cyfre, ktdra
nie zostata zdefiniowana w sekcji Akcje.

W celu skonfigurowania takiego scenariusza nalezy ustawi¢ odpowiedni komunikat (patrz podrozdziat
3.1) oraz wybra¢ z listy rozwijalnej akcje, ktdra ma nastgpi¢ po odczytaniu komunikatu. Na liscie
rozwijanej znajdujg sie nastepujace akcje do wyboru:
e Powrét do instrukcji.
e Rozigcz.
e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).
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- Ziy wybor

Jezeli osoba dzwonigca wybrata zlg opcje w menu:

Powrdt do instrukcji hd

|¥] Komunikat aktywny
Wybigrz jezyk: Polski -
() Brak komunikatu
o
(w) TekstTTS:
h—

Vilybrana cyfra jest nieaktywna. Prosze sprobowac pnownie.

Wiybierz phec: Glos meski -

() Plik Wa:
e

J Magranie za pomocy telefonu:

Rysunek 91. Menu: konfiguracja sekcji Zty wybor

3.2.7.9. Sekcja Liczba powtdrzen

Sekcja Liczba powtdrzen okresla maksymalng liczbe powrotdw do instrukcji Menu. Po przekroczeniu
tej liczby zostanie odegrany komunikat i wykonana akcja, ktére zostaty zdefiniowane w tej sekcji.

W sekcji nalezy ustali¢ limit dopuszczalnej liczby powrotéw do instrukcji w odpowiednim polu,
skonfigurowaé odpowiedni komunikat (patrz podrozdziat 3.1) oraz wybrac z listy rozwijalnej akcje,
ktéora ma nastgpi¢ po odczytaniu okreslonego komunikatu. Na liscie rozwijanej znajdujg sie
nastepujgce akcje do wyboru:

e Powrét do instrukcji.

e Roztgcz.

e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).

- Zly wybdr

Jezeli osoba dawonigea wybrala zlg opoje w menu:

Powrdt do instrukeii -

|¥] Komunikat aktywny

Wybierz jgzyk: Polski -
) Brak komunikatu
o
(o) TekstTTS:
2/

Wybrana cyfra jest nieaktywna. Proszg sprabowad ponownie,

‘Wybierz phec:

() Plik WA
J

@) Magranie za pomocy telefonu:

Rysunek 92. Menu: konfiguracja sekcji Liczba powtdrzen

3.2.7.10. Graficzna konfiguracja Menu
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Menu mozna skonfigurowac takze w sposéb graficzny.

W tym celu nalezy przeciggna¢ najpierw ikonke z nazwg konfigurowanego menu pod numer gtéwny
WCO.

o

\‘ ﬂ| | Gotowa Q —%

Funkcjonalnosci
Uzytkownicy J }

Pracownicy Twojej firmy, dérzy beds korzystali z Witualne] Certralki
Orange

Funkcjonalnosci =48 222 904 731

Funkejonalne elementy, kiors mozesz umisscic na schemacie
Wirtualnej Centralki Orange

=t Menu 2

Ld Menu

0 O

L Menu gitwne

=
(]

=« = Grupa
« » Dzial sprzedazy detaliczng]
« » Drial sprzedazy hurtowej

« % Obstuga posprzedazna

0O 0 0 O
- ]
o

« % Obstuga reklamacji

= m Komunikat okazjonalny

©

u Informacja o ofercie handlowej
u Komunikat powitania

L =
Dziat sprzedazy hurbowej
_— . Dziat sprzedaiy detalicznej

P - P Recepcja budynku giownego
Ustawienia funkcjonalnosci Komunikat powitania P " g

)

OO 00 0 O

Ustawienia dotyczscs niskitrych funkcjonslnosci Wirtualnej Certralki
Orange

Rysunek 93. Graficzna konfiguracja Menu

Aby podtgczy¢ dane funkcjonalnosci graficznie nalezy przeciggngé odpowiednie ikonki od danej

—~

, Recepcja %', Komunikat okazjonalny ¥ (lub dowolng inng

funkcjonalnosci, np. Grupa
funkcjonalno$¢, ktérg mozna umiesci¢ na schemacie) na ikone menu na pulpicie gtéwnym.
Konfiguruje sie w ten sposéb akcje Menu, a przeciggane funkcjonalnosci ustawiajg sie wg kolejnych
cyfr. Domyslne ustawienia cyfr mozna zmieniac klikajac na dang cyfre przy strzatce i wybierajgc inng
wartos¢ z listy rozwijalnej.

W przypadku przekroczenia dopuszczalnej liczby akcji (10) wyswietli sie komunikat o btedzie.

Dane ustawienia nalezy zapisa¢ za pomocy ikony dyskietki [|_"| ] umieszczonej na gérze schematu
centralki WCO.

Menu konfiguruje sie w Panelu Wtasciwosci, rozwijajac je za pomocg pomaranczowego prostokata z
prawej strony widoku Schemat centralki. Po zapisaniu zmian konfiguracja zaktualizuje sie na
schemacie centralki.

W ustawieniach ukrytych pod ikong * mozna dopasowac wyglad drzewa akgji.

Szczegdtowy opis konfiguracji schematu centralki wraz z opisem powyzszych ikonek znajduje sie w
rozdziale 3.3.11.
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Orientacja schematu
Przecigganie elementdw
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&
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gara-dot

tylko wybrany element

Whyswietlaj etykiety polaczen.

Whyswietlaj nazwy eleme ntow.

[

Vivswietl wybrang galaz podwajnym kliknigciam.
Automatyczne dostosowanie rozmiaru.

Automatycznie wysuwaj panel konfiguracji funkcjonalnosci.

Rysunek 94. Ustawienia drzewa akcji (opis mozliwosci konfiguracji znajduje sie w rozdziale 3.3.11.4).

3.2.8. Wywotaj serwer

Funkcjonalnos¢ Wywofaj serwer pozwala na wigczenie zewnetrznego serwera w scenariusz obstugi
potgczenia przychodzgcego do WCO. Dostep do funkcjonalnosci Wywotaj serwer jest mozliwy
dopiero po wykupieniu tej funkcjonalnosci w Sklepie. Liczba wykupionych funkcjonalnosci okresla
maksymalng sumaryczng liczbe potaczen (kanatéw), ktére bedg wykorzystywane przez Wywotaj
serwer (wszystkie funkcjonalnosci tego typu w WCO).

Komunikacja z serwerem zewnetrznym odbywa sie za pomocg wywotania ustugi Web Service. Opis

interfejsu tej ustugi w formacie WSDL mozna pobra¢ z poziomu konfiguracji funkcjonalnosci Wywofaj

serwer (widok Schemat centralki, prawy panel).

]
e Wywolaj serwer
12—

Mazwa: %

Opis:

@ierz definicje senwisu (W3DL)

Rysunek 95. Dostep do definicji serwisu Wywotaj Serwer w formacie WSDL
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— <wsdl:definitions name="CallServer" targetNamespace="http:/www vpabx ivimx pl'CallServer/">
—<wsdl:types>
— <xsd:schema targetNamespace="http:/www vpabx fvmx pl/CallServer"»
—<xsd:element name="callServerRequest">
— <xsd:complexType>
—<xsd:sequence>
<xsd:element name="msisdn" type="xsd:string" maxOccurs="1" minOccurs="0"">
<xsd:element name="dim{" type="xsd:string" maxOccurs="1" minOccurs="0"> </xsd:element>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
—<xsd:element name="callServerResponse">
— <xsd:complexType>
—<xsd:sequence>
<xsd:element name="resphlessage" type="xsd:strng" maxOccurs="1" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="respCode" type="xsd-string" maxOccurs="1" minOccurs="0"">
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:schema>
<wsdl:types>

Rysunek 96. Fragment opisu interfejsu serwisu Wywotaj serwer
Algorytm komunikacji z serwerem sktada sie z dwdch krokdw:
1. Woystanie zadania
2. Odebranie odpowiedzi

Zadanie wysyfane do serwera jest w istocie wywotaniem metody ustugi Web Service z jednym z
dwoéch mozliwych parametréw (zaleznie od konfiguracji WCO) — albo z numerem telefonu osoby
dzwonigcej do WCO, albo z kodem DTMF wprowadzonym przez dzwonigcego.

W odpowiedzi serwer przesyta albo tekst, ktéry ma zosta¢ odczytany dzwonigcemu, albo cyfre, ktéra
zostanie wykorzystana w celu wykonania akcji ustawionej w konfiguracji funkcjonalnosci. Typ
odpowiedzi, jaki oczekuje aplikacja WCO jest konfigurowany w Ustawieniach ogdlnych: Tryb
odpowiedzi.

Konfiguracja funkcjonalnosci Wywotaj serwer sktada sie z nastepujacych czesci:

e Ustawienia ogdlne,

Okreslenie trybu sterowania i trybu odpowiedszi,

Konfiguracja potaczenia,

Konfiguracja sterowania,

e Konfiguracja odpowiedzi.

Ponizej znajduje sie szczegdtowy opis kazdej z wymienionych czesci.

3.2.8.1. Ustawienia ogdlne
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Tak jak dla kazdej funkcjonalnosci wykorzystywanej w WCO, w przypadku Wywofaj Serwer konieczne
jest podanie nazwy, ktéra bedzie identyfikowata dang funkcjonalnosc.

Wypetnienie pola Opis jest nieobowigzkowe.

Mazwa: = |Wywola] serwer 1

Opis:
Pobierz definicje serwisu (WaDL)
Tryb sterowania oy Wprowadzenie kodu () ldentyfikacia numearu
o p—
Tryb odpowiadzi oy Odczyt tekstu (7 WWwbir akji
Ly R

Rysunek 97. Ustawienia ogélne oraz tryby pracy funkcjonalnosci Wywotaj Serwer

3.2.8.2. Tryb sterowania i odpowiedzi

W nastepnym kroku konfigurowania funkcjonalnosci nalezy okresli¢ tryb sterowania oraz tryb
odpowiedzi serwera zewnetrznego.

Tryb sterowania pozwala na wybranie parametru przesytanego do serwera w zgdaniu. Moze to by¢
albo numer telefonu dzwonigcego (MSISDN), albo kod DTMF, o wprowadzenie ktérego dzwonigcy
zostanie poproszony.

Tryb odpowiedzi okresla rezultat wywotania przekazywany przez serwer zewnetrzny do WCO. Jezeli
wybrano opcje Odczyt tekstu, dzwonigcemu zostanie odczytany komunikat tekstowy przekazany
przez serwer. Jezeli jednak wybrano opcje Wybdr akcji, serwer zwréci cyfre (liczbe z przedziatu 0-9)
na podstawie ktérej zostanie podjeta akcja zdefiniowana w zaktadce Konfiguracja akcji dla
odpowiedzi.

3.2.8.3. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne
W tej sekcji istnieje mozliwos¢ podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio na Wywofaj serwer. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy skonfigurowany zostat co
najmniej jeden Dodatkowy Numer Gtéwny. Szczegétowy opis konfiguracji Dodatkowych Numeréow
Gtéwnych znajduje sie w rozdziale 3.3.2.

3.2.8.4. Konfiguracja potaczenia

W kroku konfiguracji potgczenia ustalane sg parametry potgczenia z serwerem zewnetrznym.

Po rozwinieciu zaktadki Ustawienia potgczenia mozna wprowadzi¢ adres URL serwera zewnetrznego.
Musi on mieé postaé https://<adres ip>[opcjonalnie port :443 lub :8443]/<sciezka>. Adres IP musi by¢
poprawnym adresem IPv4. Podanie numeru portu serwera jest opcjonalne. Sciezka wskazuje
lokalizacje  ustugi, z ktérg bedzie komunikowata sie WCO. Przyktadowy adres:
https://174.110.29.34:443/web/usluga.

W polach Login oraz Hasfo nalezy wpisa¢ parametry pozwalajgce na uwierzytelnienie w serwerze
zewnetrznym.
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W zaktadce Pula jednoczesnych potqczen (kanatéw) mozna ustawi¢ maksymalng dopuszczalng liczbe
jednoczesnych potaczen do zewnetrznego serwera. Wartos$¢ 1 oznacza, ze tylko 1 dzwonigcy na raz
moze korzysta¢ z Wywoftaj serwer. Liczba jednoczesnych potaczen nie moze przekroczy¢ liczby
wykupionych w sklepie funkcjonalnosci Wywotaj serwer.

Jezeli pula potgczen zostanie przekroczona, dzwonigcy zostanie o tym poinformowany stosownym
komunikatem, ktéry moze by¢ skonfigurowany w omawianej zaktadce Pula jednoczesnych potgczen
(kanatéw), a nastepnie wykonana zostanie akcja wybrana z listy rozwijanej — domyslnie jest to
roztgczenie.

Kolejnym krokiem konfiguracji funkcjonalnosci jest okreslenie komunikatu wstepnego w zakfadce
Komunikat wstepny, ktéry bedzie odtwarzany przy potgczeniu z Wywofaj serwer. Taki komunikat
(konfiguracja opisana w podrozdziale 3.1) powinien poinformowac¢ dzwonigcego, ze na przyktad
oczekuje sie od niego wprowadzenia kodu z klawiatury telefonu. Komunikat moze zostac
zdefiniowany w nastepujgcy sposob:

e Tekst TTS, czyli odczytanie tekstu wpisanego jako komunikat (mozliwos$¢ odczytania polskim

lub angielskim)
e Plik WAV, czyli poprzez zatadowanie pliku w formacie .wav z dysku komputera
e Nagranie za pomocg telefonu, czyli nagranie komunikatu poprzez aparat telefoniczny

Szczegbtowy opis konfiguracji komunikatdw znajduje sie w rozdziale 0.

Ostatnim elementem konfiguracji potaczenia jest okreslenie, kiedy WCO uzna, ze przekroczono
maksymalng liczbe powrotéw do funkcjonalnosci Wywofaj serwer. W takim przypadku bedzie
odtworzony zdefiniowany komunikat oraz zostanie wykonana akcja okreslona w zaktadce Liczba
powtdrzenn. W tej zaktadce ustawiany jest rowniez limit powrotéw do funkcjonalnosci Wywofaj
serwer.

Konfiguracja polgczenia

w Lstawienia polgczenia

Adres serwera % |https:/10.11.167.47:8443/ws-ssl/Cs WS
Login = | log

Haslo 3 |+

¥ Pula jednoczesnych poltgoczen (kanahiw)
¢ Komunikat wstepny

¢ Liczba powtorzen

Rysunek 98. Konfiguracja potaczenia dla funkcjonalnosci Wywotaj serwer

3.2.8.5. Konfiguracja sterowania
Konfiguracja sterowania funkcjonalnoscig Wywofaj serwer zmienia sie w zaleznosci od wyboru trybu
sterowania. Dlatego tez w kolejnych sekcjach opisano ustawienia dla dwdch mozliwych trybdw pracy:
sterowania za pomocy kodu DTMF oraz sterowania za pomocg numeru telefonu dzwoniacego.
Osobno opisano konfiguracje zachowania w przypadku btedu potaczenia z serwerem, gdyz jest ona
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wspodlna dla obu trybdéw sterowania.

3.2.8.6. Sterowanie za pomocg kodu

Gdy funkcjonalnos¢ Wywofaj serwer jest w trybie Wprowadzenie kodu dzwonigcy po odstuchaniu
komunikatu wstepnego powinien wpisac¢ kod z klawiatury telefonu.

W zaktadce Komunikat po wprowadzeniu kodu mozina zdefiniowaé komunikat, ktéry zostanie
odtworzony dzwonigcemu po poprawnym wprowadzeniu kodu DTMF. Opis konfiguracji
komunikatéw gtosowych znajduje sie w podrozdziale 3.1.

Sytuacje btedng, polegajaca na przekroczeniu maksymalnej mozliwej dtugosci kodu, sygnalizuje
komunikat definiowany w zaktadce Komunikat po przekroczeniu dtugosci kodu. Opis konfiguracji
komunikatéw gtosowych znajduje sie w podrozdziale 3.1.

Limit czasowy na wprowadzenie kodu, komunikat informujacy o przekroczeniu tego limitu oraz akcje
zwigzang z tg sytuacjg mozna okresli¢ w sekcji Limit czasowy na wprowadzenie kodu.

w Limit czasowy na wprowadzenie kodu

Jesli kod z klawiatury (DTMF) nie zostanie wprowadzony 20 -
w ciggu e

Rysunek 99. Limit czasowy na wprowadzenie kodu DTMF w Wywoltaj serwer

Ponizej miejsca do okreslenia czasu dla limitu czasowego znajduje sie konfiguracja akcji i komunikatu
po przekroczeniu limitu czasowego. Opis konfiguracji komunikatéw gtosowych znajduje sie w
podrozdziale 3.1. Akcje mozna wybrac jedng z ponizszych:

e Powrét do instrukcji Wywofaj serwer.

e Rozlgcz.

e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).

Konfiguracja sterowania
¢ Komunikat po wprowadzeniu kodu
¢ Komunikat po przekroczeniu diugosci kodu

¥ Limit czasowy na wprowadzenie kodu

¢ Biad polgczenia z serweram

Rysunek 100. Konfiguracja sterowania za pomocg kodu DTMF dla Wywotaj serwer

3.2.8.7. Sterowanie za pomocg numeru dzwonigcego

Jezeli funkcjonalno$¢ Wywoftaj serwer znajduje sie w trybie sterowania o nazwie Identyfikacja
numeru, dzwonigcy nie jest proszony o wprowadzenie kodu, lecz zamiast tego wykorzystywany jest
jego numer telefonu.
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Komunikat w sytuacji pomysinego odczytania numeru dzwonigcego mozna zdefiniowaé¢ w sekcji
Komunikat po poprawnej identyfikacji numeru. Opis konfiguracji komunikatéw gtosowych znajduje
sie w podrozdziale 3.1.

W pewnych okolicznosciach identyfikacja numeru dzwonigcego moze sie nie udaé. Wtedy zostanie
odtworzony komunikat oraz wykonana akcja okre$lona w sekcji Brak identyfikacji numeru. Opis
konfiguracji komunikatédw gtosowych znajduje sie w podrozdziale 3.1. Natomiast akcje definiuje sie
ponizej napisu ,Jesli identyfikacja numeru sie nie powiodfa” i mozna wybrac¢ jedng z nastepujgcych
opcji:

e Powrét do instrukcji Wywofaj serwer.

e Rozigcz.

e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).

Konfiguracja sterowania

¢ Komunikat po poprawne| identyfikacji numeru
p Brak identyfikacji numeru

¢ Blad polgczenia z serweram

Rysunek 101. Konfiguracja sterowania za pomocg humeru dzwonigcego dla Wywotaj serwer

3.2.8.8. Btad potaczenia z serwerem

W koncowej czesci konfiguracji sterowania nalezy okresli¢c sposéb obstugi btedu potgczenia z
serwerem.

Sekcja Bfgd potqczenia z serwerem zawiera ustawienia komunikatu, ktéry bedzie odtworzony w takiej
sytuacji. Opis konfiguracji komunikatow gtosowych znajduje sie w podrozdziale 3.1.

Nalezy rowniez okresli¢ akcje wykonywang w przypadku btedu wywotania serwera. Mozliwe s3
nastepujgce opcje:
e Powrdt do instrukcji Wywofaj serwer.
e Rozigcz.
e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).

3.2.8.9. Konfiguracja odpowiedzi
Konfiguracja odpowiedzi dla funkcjonalnosci Wywotaj serwer jest inna dla kazdego z dostepnych
trybéw odpowiedzi serwera.
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3.2.8.10. Odpowiedz w postaci w odczytu komunikatu tekstowego
Jezeli jako tryb odpowiedzi serwera wybrano Odczyt tekstu mamy mozliwos¢ ustawienia komunikatu
odtwarzanego przed odczytaniem tekstu przekazanego przez wywotany serwer — patrz: sekcja
Komunikat przed odczytaniem odpowiedzi. Opis konfiguracji komunikatéw gtosowych znajduje sie w
podrozdziale 3.1.

Nalezy réwniez podaé ustawienia dla systemu TTS odczytujgcego odpowiedz. Szczegdlnie istotne jest
okreslenie jezyka odczytywanego tekstu, a takze glosu: meskiego lub Zenskiego. Te ustawienia
znajduja sie w zaktadce Ustawienia TTS odczytujgcego odpowied?.

W zaktadce Komunikat po odczytaniu odpowiedzi mozina okresli¢ komunikat, ktéry zostanie
odtworzony po odczytaniu przez TTS tekstu zwrdconego przez serwer. Opis konfiguracji
komunikatéw gtosowych znajduje sie w podrozdziale 3.1.

Po zakoniczeniu dziatania bloku Wywotaj serwer nastgpi wykonanie akcji (pole Potem) zdefiniowanej
w sekcji Konfiguracja akcji dla odpowiedzi. Mozliwe sg nastepujace opcje:
e Rozlgcz.

e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).

Konfiguracja odpowiedzi
¢ Komunikat przed odczytaniem odpowiedzi

w |stawienia TTS odczytujgeego odpowiedz

Wyhbierz jezyk: Polzki ¥

Wybierz phec: Gios meski ¥

¥ Komunikat po odczytaniu odpowiedzi

» Konfiguracja akoji dla odpowiedzi

Potem Akcja Mastepny ¥

Rysunek 102. Konfiguracja odpowiedzi w postaci odczytu tekstu dla Wywotaj Serwer

3.2.8.11. Odpowiedz w postaci wyboru akcji

W przypadku, gdy funkcjonalnos¢ Wywofaj serwer jest w trybie odpowiedzi o nazwie Wybdr akdji,
serwer w odpowiedzi zwraca liczbe z zakresu od 0 do 9. Na jej podstawie blok wykonuje jedng z akciji
zdefiniowanych w sekcji Konfiguracja akcji dla odpowiedzi. Dla kazdej z cyfr mozliwe sg nastepujgce
opcje:

e Rozigcz.

e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.

Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).
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Jezeli chcemy, aby przed wykonaniem akcji odtworzono komunikat, mozna go okresli¢ w zaktadce

Komunikat przed wykonaniem akcji. Opis konfiguracji komunikatéw gtosowych znajduje sie w

podrozdziale 3.1.

Konfiguracja odpowiedzi

¥ Komunikat przed wykonaniem akcii

w Konfiguracja akcji dla odpowiadzi

1 Roziacz
2 Roziacz
3 Roziacz
4 Roziacz
5 Rozigcz
B Rozigcz
7 Roziacz
] Roziacz
] Roziacz
] Roziacz

Rysunek 103. Konfiguracja odpowiedzi w postaci wyboru akcji dla Wywotaj serwer

3.2.9. Faks
Funkcjonalno$¢ Faks umozliwia odbieranie i wysytanie faksow poprzez aplikacje WCO. Odebrane i

wystane faksy przechowywane sg w skrzynce, do ktérej dostep zapewniony jest w widoku Faksy (zob.

rozdziat 5. Faks). Faksy otrzymane przez WCO sg réwniez przesytane na zdefiniowane adresy e-mail.

Aby mie¢ mozliwos¢ odbierania i wysytania fakséw nalezy wykupi¢ powyziszg funkcjonalnosé w

sklepie. Trzeba zwrdci¢ uwage, ze faks moze by¢ wykupiony maksymalnie w ilosci jeden. Wykupienie

tej funkcjonalnosci oznacza, Ze jest ona dostepna w catej centralce bez ograniczen.

Funkcjonalnosc

BB Komunikat okazjonalny

Wi s B

Murmer Wewnatrzry

Warunkowe przekierowanie polaczen
Transfer pofgczen

Faks

Grupa
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Rysunek 104. Funkcjonalnos¢ Faks w Sklepie

Po wykupieniu dostepu do funkcjonalnosci faks, nalezy doda¢ z poziomu panelu Funkcjonalnosci
(widok Schemat centralki, lewy panel) konkretne funkcjonalnosci fakséw wykorzystywanych w
ramach WCO. Ich liczba jest dowolna.

3.2.9.1. Konfiguracja faksu
Aby skonfigurowac faks nalezy w pierwszej kolejnosci okresli¢é nazwe danej funkcjonalnosci, ktéra
bedzie wykorzystywana do identyfikowania faksu na schemacie WCO oraz w lewym panelu.
Wypetnienie pola Opis jest opcjonalne.

Pole Aktywny pozwala na wigczenie lub wyfaczenie faksu. Faks wyfaczony bedzie odpowiadat
sygnatem zajetosci.

Pola E-mail docelowy oraz Format pliku pozwalajg na okre$lenie parametréw wiadomosci e-mail
wysytanej po otrzymaniu faksu przez WCO. Wiadomos¢ ta jest wysytana na zdefiniowng liste adreséw
e-mail. Odebrany faks jest przesytany jako zatacznik w jednym z dwéch formatow: TIFF lub PDF.

Wiasciwosci

; Faks

Mazwa: = faks

Opis:

Aktywny V]
Format pliku plik * pdf -
E-mail docelowy # iszi@ailleron.com
Eksport do pliku {g-mail docalowy)
Kliknij, aby utworzys plik
Import 2 pliku (2-mail docelowy)

Kliknij, aby wskazac plik

Anuluj

Rysunek 105. Konfiguracja faksu

3.2.9.2. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne
W tej sekcji istnieje mozliwos¢ podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio do Faksu. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy skonfigurowany zostat co najmniej
jeden Dodatkowy Numer Gtéwny. Szczegdtowy opis konfiguracji Dodatkowych Numerdéw Gtéwnych
znajduje sie w rozdziale 3.3.2.

3.2.9.3. Umieszczanie faksu na schemacie WCO

Skonfigurowane faksy, aby odbieraty przychodzgce faksy, muszg by¢ umieszczone na schemacie
WCO.

Potozenie bloku Faks w drzewie reprezentujgcym schemat WCO sygnalizuje, w ktérym miejscu
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scenariusza obstugi potgczenia ma nastgpi¢ przyjecie faksu. Oczywiscie element ten moze zostac
umieszczony bezposrednio pod numerem gtownym i wtedy kazdy faks, ktory przyjdzie do WCO,
zostanie obstuzony przez dang funkcjonalnosé faksu, nie jest to jednak jedyna mozliwosé.

Faks moze by¢ nastepnikiem dowolnego elementu schematu, np. menu, czy warunkowego
przekazywania potaczen. Dzieki temu mozna przyktadowo zrealizowaé scenariusz, w ktérym faksy
przychodzace z okreslonego numeru lub w okres$lonym terminie kierowane sg na inny adres e-mail.

& Numery gléwne SKLEP Zalogowany jako: | w WYLOGUJ

. . . Instrukcja Pomoc
5222900741 | v | | [ ktos 24 min 55 sek

< _ Administratorzy Uzytkownicy Recepcje Ksiazka adresowa p

Funkcjonalnosci Wiasciwosci

Uzytkownicy

mm Faks
Pracawnicy Twojs; firmy, ktorzy beds korzystali z Witusine] Centralki =
| Orange

Funkcjonalnosci
Furkcjonalne elementy, kiore mozesz umisscié na schemacie
‘Wirtusine] Certralki Orange. Nazwa: % | faks
#d Menu 1 opis:
[#ew Grupa 1
#B& Komunikat okazjonalny 19
=88 Wywolaj serwer 2 Q@ Aktywny V]

B cowst ) Format plku | pij + polf

B cowz e P E-mail docelowy s isz@aileron.com

Eksport do pliku (e-mail docslowy)
[z Wybierz wewnglrzny I+ P
~ (L Kliknij, aby utwarzy¢ plik
@1 Recepcia 10 ] =
= = Import z pliku (e-mail docelowy)
@4 Przekierowanie polaczen 1 - ‘ recepcja
* =) gj prywatny a Kiiknij, aby wskazat piik

® B8 Warunkowe przekierowanie polaczen i} csws1
Hm Faks 3 O

- Pofem

= faks2 (=]

m Kikni nfigur (=]

s ° @
Ustawienia funkcjonalnosci
Ustawiznia dotyczace nisktdrych funkcjonsinosci Wirusinej Gentralki Akcja Nastapny

| Orange

‘Wirtualna Centraka Orange Wersja: 13515 FP: WIN 10,0452

Rysunek 106. Umieszczanie konfiguracji faksu na schemacie WCO

3.2.10. Uzytkownik
Uzytkownicy to najczesciej pracownicy danej firmy, ktdrzy majg przydzielone konkretne telefony
komérkowe i s3 umieszczani w schemacie WCO. Posiadajg oni odrebng zaktadke Uzytkownicy w
panelu Funkcjonalnosci WCO (widok Schemat centralki, lewy panel).

W przypadku gdy wykupiony przez nas pakiet nie zawiera zadnych Uzytkownikéw, nalezy dokupic ich
w Sklepie wedtug zapotrzebowania. Po zapisaniu zmian wykupieni Uzytkownicy pojawig sie w
obszarze Funkcjonalno$¢ w postaci nieskonfigurowanej.
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ﬂ Komunikat okazjonalny 0.90 =t 720
= MNumer Wewngtrzny 3 : | 0.70 z 210zt
& warunkowe przekisrowanie polaczen 1 ?l 1.00 z 1.00 z
4 Transfer polaczen 1 ?| 0.60 zt 060zt
m Faks 1 ?| 1.30 z 1.30 z
¢% Grupa 3 ?| 1.20 zt 360zt
L Menu 4 : | 0.80 zt 320z
m Podstawowy Mumer Glowny 1 : 200z 2.00 =zt
_4._‘; Recepcjonista 2 : | 1.40 zt 2.80 zt
o Asystent 3 ?| 210z 6.30 zt
':. Przekierowanie polaczen 1 ?| 1.10 z 1.10z
@ Komunikaty Glosowe w Jezyku Angizlskim (ghos 2enskiy 1 ?| 0.30 z 0.30 z
@ Komunikaty Glosowe w Jezyku Polskim (glos zenski) 1 ; 0.20 zt 0.20 zt
ﬁ! Komunikaty Glosowe w Jezyku Polskim (ghos meski) 1 s 0.10 z 0.10 z
[~ Prezentacja Mumerem Glownym 1 ? 0.50 zt 0.50 zt
ﬁ Stata Prezentacja Numetem Gidwnym 2 ? 1.80 zt 3.60 zt
- Uzytkownik 10 ? 0.40 =t 4.00 =t
8 viywota serwer 1 - 1.60 zt 1,60zt
|j! Magrywanie polaczen 1 ? 220zt 2.20 zt
&} Pakiet 1000 minut na przechowywanie nagran 0 ? 230 =

%} Pakiet 10000 minut na przechowywanie nagran 1 ? 010 zt 010 zt
&} Pakiet 100000 minut na przechowywanie nagran 1 ? 0.10 = 0.10 =

Lacznie: 43.90 zt
Rysunek 107. Funkcjonalnos¢ Uzytkownik w Sklepie

Uzytkownicy
Pracownicy Twojej fimmy, kidrzy beds korzystali z Wirtualnej Centralki
Orange

Sortujpo:  Imig rosngco v

Szukaj

aa 48600938462
48 225028000
A48 Z2BIZTLIT

#» Greg Monme

I
0O 00 00

wa Jaylen Brown

Rysunek 108. Uzytkownicy

Zaznaczy¢ nalezy, ze Uzytkownik nie musi by¢ umieszczony w schemacie WCO, aby z niego korzystac.
Musi by¢ jednak zdefiniowany jako Uzytkownik danej WCO i odpowiednio skonfigurowany. Woéwczas
moze wykonywaé takie operacje jak: prezentacja numerem gtéwnym, a w aplikacji Recepcjonisty
bedzie widoczny jego aktualny status.

W przypadku gdy Uzytkownik ma by¢ wigczony w Grupe badz petni¢ role Recepcjonisty, musi
uprzednio zostac skonfigurowany w WCO.
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3.2.10.1. Konfiguracja Uzytkownika
W celu skonfigurowania Uzytkownika nalezy nada¢ mu nazwe, wprowadzi¢ imie, nazwisko, numer
telefonu oraz adres e-mail. Gwiazdkami sg zaznaczone pola obowigzkowe.

Wiasciwosci

- Uzytkownik

Mazwa: = Jaylen Brown

Opis:

Imig: s | Jaylen
Mazwisko: # | Brown

Telefon: # +48512000001

E-mail:
[l Obstuga pofaczen przychodzacych bezposrednio
L1 Transfer polgczen
[l Prezentacja numeram ghiwnym
Rola:  Pracownik -

IL{I Magrywaj polaczenia przychodzace przez centralks
IL{I Magrywaj polaczenia przychodzace bezposrednio

IL{I Magrywaj polaczenia wychodzace

Rysunek 109. Uzytkownik: konfiguracja

Uzytkownik jest przypisany do swojego numeru telefonu. W ramach jednej WCO mozna wprowadzié
dany numer telefonu tylko raz. Nie mozna stworzy¢ dwoch Uzytkownikéw z tym samym numerem
telefonu. Nie mozna tez przypisa¢ Uzytkownikowi kilku numeréw telefonu. Jesli pracownik firmy
postuguje sie kilkoma telefonami, nalezy stworzy¢ dla niego odpowiednia liczbe Uzytkownikéw w
WCO, definiujgc dla kazdego dany numer telefonu oraz odpowiednig nazwe, utfatwiajgca
identyfikacje pracownika, np. MChomicz, MChomicz-priv.

Po wprowadzeniu danych nalezy je zapisa¢ uzywajgc przycisku ,Zapisz” na dole panelu Wtasciwosci.
W trakcie procesu zapisywania aplikacja sprawdza czy dany numer nie zostat przypisany do innej
WCO. W takiej sytuacji pojawi sie komunikat informujgcy o btedzie. Jesli proces zapisywania
przebiegnie pomysinie, Uzytkownik zostanie zdefiniowany w panelu Funkcjonalnosci.
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Uzytkownicy
Pracownicy Twojej fimmy, kidrzy beds korzystali z Wirtualne] Centralki
Orange

Sortuj po: Imig rosngco -

m

Szukaj

w ¥ Greg Monmoe =
w © ¥ Michal Giermasinski =
e o Mikolaj Zawodny &
e Tomek Wigcek &
& fai ab O
Rysunek 110. Zdefiniowani Uzytkownicy
3.2.10.2. Sortowanie i wyszukiwanie uzytkownikéw na zaktadce

funkcjonalnosci
Nad listg uzytkownikéw w zaktadce funkcjonalnos$ci umieszczony jest panel utatwiajgcy przegladanie

Szukaj
listy pracownikow centralki. Wpisanie szukanej frazy i klikniecie przycisku [ N ] doprowadzi

do wyswietlenia tylko tych uzytkownikéw, ktdrzy posiadajg szukany cigg znakéw w imieniu lub
nazwisku, lub numerze pracownika. Ponadto mozliwe jest posortowanie wynikéw po polach:

e Imie rosngco/malejgco

e Nazwisko rosngco/malejgco
e Login rosngco/malejgco

e Telefon rosngco/malejgco

3.2.10.3. Konfiguracja wtasciwosci Uzytkownika
Uzytkownikom mozna nada¢ dowolng kombinacje czterech uprawnien:
e Obstuga pofaczen przychodzacych bezposrednio
e Transfer potaczen
e Prezentacja numerem giéwnym
e Rola: Pracownik, Recepcjonista lub Asystent/Recepcjonista

Uprawnienia te zostaty opisane w ponizszych rozdziatach.

Uzytkownikom mozna skonfigurowaé réwniez dowolng kombinacje trzech typdw nagrywania
potgczen wraz z opcjami:
e Nagrywanie potaczen przychodzacych przez centralke
o Wszystkie
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o Na zadanie
o Oswiadczenie do nagrywania
e Nagrywanie potaczen przychodzacych bezposrednio
o Wszystkie
o Na zadanie
o Oswiadczenie do nagrywania
e Nagrywanie potaczen wychodzacych

o Wszystkie
o Na zadanie
o Oswiadczenie do nagrywania

L] Magrywaj polaczenia przychodzace przez centralke

Iirl Magrywaj polgczenia przychodzace bezposrednio
(=) Wazystkie i Ma zgdanie |1(| Oswiadczenie do nagrywania

[ Magrywaj polgczenia wychodzace

Rysunek 111. Uzytkownik: Typy nagrywania wraz z opcjami

Dodatkowo, Uzytkownikom mozna skonfigurowaé réwniez opcje jednorazowego wytaczenia
nagrywania. Opis znajduje sie ponizej.

Numer, na ktéorym aktywowane jest nagrywanie musi byé numerem nalezgcym do sieci Orange.
Dodatkowo, numer ten musi znajdowac sie na tym samym koncie abonenckim co numer WCO
w systemach Orange.

Aktywacja i dezaktywacja nagrywania potgczen nie nastepuje natychmiast. Po zaznaczeniu zagdanego
typu nagrywania nalezy klikng¢ przycisk ,Zapisz”. Wowczas aplikacja wysyta zlecenie
aktywacji/dezaktywacji do systemdéw Orange. W trakcie realizacji zlecenia nastgpi wyszarzenie
zaznaczenia i opisu zmienionego typu nagrywania.

Zamowienie przyjete

Mastepujgce funkcje zostaly zamdwione:

* nagrywanie potgczen przychodzacych przez centralke
Zamaowienie zostanie zrealizowane whkrotce.

Prosze odswiezyt konfiguracje za pomoca przycisku w
widoku scenariusza za kilka do kilkunastu minut.

Ok

Rysunek 112. Przyjecie zamoéwienia na wigczenie nagrywania

Aby sprawdzi¢, czy stan nagrywania zostat zmieniony nalezy odczeka¢ kilka minut i klikngé przycisk
»Zaktualizuj konfiguracje” obok schematu centralki.
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Rysunek 113. Przycisk Zaktualizuj konfiguracje

W momencie, gdy zlecenie zmiany stanu nagrywania zostanie obstuzone, wtedy wyszarzona opcja
zmieni stan.

Jednorazowe wytaczenie nagrywania: Pracownikowi mozna witgczy¢ mozliwosé uzycia prefiksu do
jednorazowego wytgczenia nagrywania. W tym celu nalezy zaznaczy¢ opcje ,,Zezwdl na wytgczenie
nagrywania potaczen wychodzacych za pomoca prefiksu” i zapisa¢ zmiany. Szczegdtowy opis
wykorzystanych prefikséw znajduje sie w rozdziale 16.3.

3.2.10.4. Obstuga potaczen przychodzacych bezposrednio

Uprawnienie Obstuga potaczen przychodzacych bezposrednio umozliwia skonfigurowanie
alternatywnego kierowania potgczen.

Funkcjonalnos¢ Obstugi pofaczen przychodzacych bezposrednio nalezy wykupi¢ w Sklepie.

’.= Magrywanie polgczen 1 : [
!Fu FPakiet 1000 minut na przechowywanie nagran 1 : |
’.;; Fakiet 10000 minut na przechowywanie nagran 1 : |
’Fu Fakiat 100000 minut na przechowywanis nagran 0 : |
B3 Komunikat spersonalizowany 2 o
_.. Obsluga polaczen przychodzacych bezposrednio I 2 : |

Rysunek 114. Funkcjonalnos¢ Obstuga potaczen przychodzacych bezposrednio w Sklepie

W przypadku ustawienia funkcjonalnosci Obstuga potaczen przychodzacych bezposrednio dla
wiekszej liczby uzytkownikéw centralki WCO, nalezy dla kazdego z nich wykupi¢ kolejng sztuke w
sklepie.

Aby nada¢ Uzytkownikowi uprawnienie Obstuga potfgczen przychodzacych bezposrednio nalezy
zaznaczy¢ mu odpowiednig opcje we Witasciwosciach Uzytkownika zgodnie z ponizszym przyktadem.
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Wiasciwosci

- Uzytkownik

Mazwa: = Gordon Hayward

Opis:

Imig: # | Gordon
Mazwizko: % Hayward

Telefon: # | +48512000001

E-mail.
IL{I Obstuga pofaczen przychodzacych bezposrednio ?
L Transfer polgczen 7

L Prezentacja numerem ghwnym 2

Rysunek 115. Konfiguracja funkcjonalnosci Obstuga potaczen przychodzacych bezposrednio

3.2.10.5. Transfer pofaczen

Transfer pofaczen jest to uprawnienie Uzytkownika, ktére umozliwia przekazywanie potgczenia do
innego uzytkownika. Transfery wykonuje sie korzystajgc z aparatu telefonicznego Uzytkownika. Jak
wykonywac transfery potgczen opisane jest w rozdziale 166.

Funkcjonalnos¢ Transfer potgczen nalezy wykupic¢ w Sklepie.

Funkcjonalnosc Wykorzystane Cena Wartosc
jednostkowa

B3 Komunikat okazjonalny 4 = 0.00 zt 0.00 z¢

= Numer Wewngtrzny 20 : | 0.00 z 0.00 zi

e Warunkowe przekierowanie polaczen 3 : | 0.00 =t 0.00 =t

4§ Transfer polaczen E 0.00 2! 0.00 21

i Faks 1 = 0.00 =zt 0.00 =t

Rysunek 116. Funkcjonalnos¢ Transfer potaczen w Sklepie
Kupno jednej sztuki obowigzuje dla catej WCO i moze by¢ przydzielana wszystkim uzytkownikom.

Aby nadaé¢ Uzytkownikowi uprawnienie Transfer potgczen nalezy zaznaczy¢é mu odpowiednig opcje
we Wiasciwosciach Uzytkownika zgodnie z ponizszym przyktadem.
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Wiasciwosci
;m Uzytkownik

Mazwa: s | superkonsultant

Opis:

¥ Dodatkowe numery alowne

Imig: # super
Mazwizko: %  konsultant

Telefon: & | +48503861400

E-mail:
Il(l Transfer polaczen
L] Prezentacja numerzm ghiwnym
Rola: Pracownik -

Rysunek 117. Uzytkownik: Transfer potaczen

Transfer potgczen wykonujemy poprzez wpisanie i zatwierdzenie na klawiaturze wtasnego telefonu
odpowiedniego kodu. Mozliwa jest realizacja transferu potgczen z konsultacjg lub bez konsultacji.
Szczegdbty wykonywania tej operacji oraz opis koddw znajduje sie w rozdziale 16.2.

3.2.10.1. Transfer potaczen przychodzacych bezposrednio

Transfer potgczen przychodzacych bezposrednio jest mozliwy po wykupieniu ustug ‘Obstuga potaczen
przychodzgcych bezposrednio’ oraz ‘Transfer pofaczer’.

Transfer potaczen wykonujemy poprzez wpisanie i zatwierdzenie na klawiaturze wtasnego telefonu
odpowiedniego kodu. Mozliwa jest realizacja transferu potgczen z konsultacjg lub bez konsultacji.
Szczegoty wykonywania tej operacji oraz opis kodéw znajduje sie w rozdziale 16.2.

3.2.10.2. Prezentacja numerem gtéwnym
Prezentacja numerem gtdwnym — to uprawnienie pozwalajgce Uzytkownikowi prezentowad sie
numerem gtéwnym WCO (podstawowym lub dodatkowym). Adresat potaczenia nie bedzie widziat
rzeczywistego numeru Uzytkownika, ale numer gtéwny WCO.

Funkcjonalnos¢ Prezentacja numerem gtéwnym nalezy wykupi¢ w Sklepie. Nalezy jg wykupié dla
kazdego uzytkownika oddzielnie.
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o Asystent g : | 20.00 z¢ 180.00 zt
W Podstawowy Numer Glowny : 50.00 zt 50.00 zt
-:'_-' Przekierowanie pofaczen 3 : [ 0.00 zt 0.00 zt
@ Komunikaty Glosowe w Jezyku Angielskim (ghos 2enski) 1 : | 0.00 zt 0.00 zt
m Komunikaty Glosowe w Jezyku Polskim (glos Zenski) 1 : | 0.00 zt 0.00 zt
ﬂ! Komunikaty Glosowe w Jezyku Polskim (ghos maski) 1 : | 0.00 zt 0.00 zt
[ Prezentacja Mumerem Ghownym 0.00 =z 0.00 =z
- U Zytkownik 10 : | 7.00 = 70.00 z¢
E Whywota] serwer 1 : | 300.00 zt 300.00 zt
IF Magrywanie polaczen 1 : | 100.00 zt 100.00 zt
Ii_ Pakiet 1000 minut na przechowywanie nagran 10 : | 10.00 2t 100.00 2t

Rysunek 118. Funkcjonalnos¢ Prezentacja numerem gtéwnym w Sklepie
Aby nadaé¢ Uzytkownikowi uprawnienie Prezentacja numerem gtéwnym nalezy zaznaczy¢ mu
odpowiednig opcje we Wtasciwosciach Uzytkownika zgodnie z ponizszym przyktadem.
Wiasciwosci

Uzytkownik
-
Mazwa: % superkonsultant
Opis:

¥ Dodatkowe numery ghiowne

Imig: % | super
Mazwiska: = | konsultant

Telefon: = | +48503861400

E-mail:
L Transfer polgczen
IL(I Prezentacja numerem ghownym
Rola: Pracownik v

Rysunek 119. Uzytkownik: Prezentacja numerem gtéwnym

W przypadku, kiedy Uzytkownik posiada juz to uprawnienie w innej WCO, pojawi sie btad (rysunek
ponizej).

Komunikat

Prezentacja numeram giownym dla podanego numeru
telefonu jest juz skonfigurowana w inne) WCO.

Ok

Rysunek 120. Btad: préba nadania uprawnienia do prezentacji numerem gtiéwnym Uzytkownikowi
zdefiniowanemu w innej WCO
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3.2.10.3. Stata prezentacja numerem gtéwnym
Stata prezentacja numerem gtéwnym to uprawnienie pozwalajgce Uzytkownikowi na prezentowanie
sie  numerem gtéwnym WCO (podstawowym Ilub dodatkowym) przy kazdym potaczeniu
wychodzacym. Adresat potgczenia nie bedzie widziat rzeczywistego numeru Uzytkownika, ale numer
gtéwny WCO.

Funkcjonalnos¢ Stata prezentacja numerem gtéwnym nalezy wykupic¢ w Sklepie. Nalezy jg wykupié dla
kazdego uzytkownika oddzielnie.

W Podstawowy Numer Glowny : 0.00 =zt 0.00 =zt
i+ Recepoja 1 — 0.60 zt 0.60 zt
— Funkcja asystencko-dyrektorska ] : | 0.10 =zt -
-:: Przekierowanie Polaczen 3 : | 0.20 zt 0.60 zt
@ Komunikaty Glosowe w Jezyku Angielskim (glos zenski) 1 ] 0.60 zt 0.60 zt
ﬂ! Komunikaty Glosowe w Jezyku Polskim (glos Zzenski) 1 — 0.70 zt 0.70 zt
[ FL] Komunikaty Glosowe w Jazyku Polskim (gtos meski) ] : | 0.80 =zt -
T~ Prezentacja Numeram Glownym 2 : | 0.40 =zt 0.80 =zt
ﬁ Stala Prezentacja Numerem Glownym 0.40 zt 2.00z
Uzytkownik g = 015zt 1.35 =t

- -
& Wywola serwer 1 —| 2.00 =zt 2.00 =zt

= w
% Nagrywanie potaczen 1 : | 0.00 zt 0.00 zt
#, Przediuzone przechowywanie nagran i : | 0.10 zt -

Rysunek 121. Funkcjonalnosc¢ Stata prezentacja numerem giéwnym w Sklepie

Aby nadac¢ uprawnienie Stata prezentacja numerem gtéwnym we Wtasciwosciach Uzytkownika nalezy
wybra¢ numer gtéwny lub dodatkowy za pomocg ktérego ma zostaé prezentowany wybrany
Uzytkownik:

Stata prezentacia numeram ghawnym;
45510002506 - podstawowy numer ghwny -

L] Zezwol na wylaczenie prezentacj przy pomocy prafiksu

Rysunek 122. Uzytkownik: Stata prezentacja numerem giéwnym

Po nadaniu uzytkownikowi uprawnienia ,Zezwdl na wytgczenie prezentacji przy pomocy prefiksu”
udostepniamy mu mozliwos¢ wytaczenia statej prezentacji numerem przy uzyciu dedykowanego
prefiksu.
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3.2.10.4. Czarne listy

Czarne listy nieprzypisane do uzytkownika

@& pierwsza black lista

Dodaj wszystkie

Czarne listy przypisane do uzytkownika

& druga blacklista

Usun wszystkie

Rysunek 123 Sekcja Czarne listy we wtasciwosciach uzytkownika

Sekcja ta umozliwia przypisanie czarnych list do uzytkownika. Wybranie czarnej listy spowoduje
zastosowanie jej przy obstudze transferéow przypisanych do zaznaczonego uzytkownika. Panel
umozliwia:

e Dodanie czarnej listy do recepcji

e Przypisanie wszystkich czarnych list
e Usuniecie czarnej listy z recepcji

e Usuniecie wszystkich czarnych list

Na listach nie bedg prezentowane te czarne listy, ktére sg przypisane do grup, w ktdérych istnieje
wybrany uzytkownik.
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3.2.10.5. Rola
Uzytkownik moze posiadac jedng z nastepujacych rél:
e Pracownik
e Recepcjonista
e Asystent/Recepcjonista

Role Recepcjonisty i Asystenta/Recepcjonisty nalezg do funkcjonalnosci wykupywanych w Sklepie dla
kazdego uzytkownika oddzielnie.

Rola Pracownik jest to domysina rola przypisana Uzytkownikowi. Oznacza, ze dany Uzytkownik nie
posiada dodatkowych uprawnien w postaci Recepcjonisty lub Asystenta.

Rola Recepcjonisty oznacza, iz Uzytkownik moze korzysta¢ z oddzielnej aplikacji Recepcjonisty
(https://wco.orange.pl/recepcja/) oraz naleze¢ do Grupy Recepcjonistow, ktérzy obstugujg
potgczenia przychodzace do recepcji.

Rola Asystenta/Recepcjonisty jest rozszerzeniem uprawnien Recepcjonisty o funkcje asystenta.
Funkcja ta pozwala asystentowi dokonac¢ potgczenia pomiedzy abonentami A i B. Najpierw Asystent
dzwoni do abonenta A, a potem dokonuje transferu potgczenia do abonenta B.

Wykonanie powyzszego potaczenia Asystent realizuje za pomocg aplikacji Recepcjonisty. Istnieje tez
mozliwos$é wykorzystania tej funkcji za pomoca telefonu i odpowiednich prefikséw opisanych w
rozdziale 16.4.

Uzytkownik (jego numer telefonu) nie moze mieé¢ nadanego uprawnienia Asystenta w wiecej niz
jednej WCO.

Aby nada¢ Uzytkownikowi uprawnienia Recepcjonisty lub Asystenta/Recepcjonisty nalezy
zdefiniowac jego dane — login i hasto oraz zapisa¢ zmiany uzywajac przycisku w dole panelu
Uzytkownik.

Rala: Recepcjonista 4
Okresl dane uzytkownika

Login: #  bazyl123

Rysunek 124. Uzytkownik: Definiowanie uprawnienia Recepcjonista

Login musi by¢ unikalny dla danej WCO. Oznacza to, ze nie moze sie powtarza¢ dla zadnego
Recepcjonisty, Asystenta i Administratora w obrebie danej WCO.

3.2.10.6. Graficzne przedstawianie uprawnien
Kazde nadane uprawnienie i rola, jak rdwniez typ wtaczonego nagrywania jest widoczne w panelu
Funkcjonalnosci (widok Schemat centralki, lewy panel) jako ikonka, ktéra poprzedza imie i nazwisko
Uzytkownika. Ponizej przedstawiono liste rél i przypisanych im ikon oraz przyktad widoku
skonfigurowanego Uzytkownika.
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1. Transfer potaczen - +
2. Prezentacja numerem gtéwnym - .
3. Stata prezentacja numerem gtéwnym ﬁ

4. Recepcjonista - D

5. Asystent/Recepcjonista - &

6. Nagrywanie potaczen przychodzacych przez centralke - >
7. Nagrywanie potgczen przychodzacych bezposrednio - 8

8. Nagrywanie pofaczen wychodzacych - <8

Uzytkownicy

Pracownicy Twojej fimmy, kidrzy bedy kozystali z Wirtualnej Centralki

Orange

Marcin Chomicz &

w B L Stefan Stefanski o
w © % L Zbigniew Zbigniewski =
- M W beraiy _'.I"u:_' g Kof -_'.:_:_ "'-"-'_-.'-.;' U
& Kk ab ®

Rysunek 125. Ikony przedstawiajace opcje przypisane do danego Uzytkownika

3.2.10.7. Konfiguracja komunikatéw dla Uzytkownika

Konfiguracja komunikatow gtosowych zostata opisana w podrozdziale 3.1.

Komunikaty dla danego Uzytkownika bedg wykorzystywane tylko wéweczas, gdy dzwonigcy trafi na
Uzytkownika za posrednictwem jednego ze skonfigurowanych scenariuszy WCO.

3.2.10.8. Komunikat: Zajety

Po rozwinieciu listy Zajety w panelu Wtasciwosci mozna skonfigurowac¢ komunikat gtosowy, ktéry
zostanie odczytany w przypadku, gdy Uzytkownik jest w trakcie innego potaczenia.

Mozliwe akcje w przypadku zajetosci Uzytkownika, to:
e Rozigcz.
e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na innego pracownika).

Wszystkie wprowadzone zmiany nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem Zapisz w dole panelu.
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- Zajgty

Jezeli wybrany numer jest zajety:

Rozigcz -

|¥] Komunikat aktywny

Wybierz jezyk: | Polski + Angigl: | v
) Brak komunikatu
L

(w) Tekst TTS:
\2/
Polski:

niestety, telefon zbyszka jest zajety

Wybierz phec: Glos meski v

Angielski:

we are sorry, but Zbyszek's number is currently busy

Whbierz phec:

() Plik WAN:
L

(@] Magranie za pomocs telefonu;

Rysunek 126. Zajety - konfiguracja komunikatu

3.2.10.9. Komunikat: Nie odpowiada

Po rozwinieciu listy Nie odpowiada w panelu Wtasciwosci mozna skonfigurowac¢ komunikat gtosowy,
ktory zostanie odczytany w przypadku, gdy Uzytkownik nie odbierze potfaczenia.

Mozliwe akcje w przypadku, gdy Uzytkownik nie odpowiada, to:
e Rozigcz.
e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na innego pracownika).

Wszystkie wprowadzone zmiany nalezy zatwierdzié przyciskiem Zapisz w dole panelu.

w Mie odpowiada

Jezeli wybrany numer nie odbiera:

Rozlgcz -

[¥] Komunikat aktywny
Wybierz jezyk: Polski -
() Brak komunikatu
w
() TekstTTS:
L/
(») Plik VWA
=

wybrany numer nie odpowiedziat.wav

Odstuchaj

Rysunek 127. Nie odpowiada - konfiguracja komunikatu

3.3. Ustawienia funkcjonalnosci

Wirtualna Centralka Orange posiada takze zestaw funkcjonalnosci, ktdre istniejg i sg konfigurowalne
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pomimo, ze nie mozna ich umiesci¢ na schemacie. Takimi funkcjonalnosciami sa:
e Numer Wewnetrzny
e Podstawowy Numer Gtéwny
e Dodatkowy Numer Gtéwny
e Nagrywanie potaczen
e Archiwizacja potaczen
e Komunikat spersonalizowany
e (Czarna lista
e (Oswiadczenie do nagrywania

Funkcjonalnosci

Uzytkownicy

Pracownicy Twojej firmy, kidrey beds kozystali z Witualne] Centralki
Crange

Funkcjonalnosci

Funkcjonalne elemeanty, kidre mozesz umisscit na schemacis
Wirtualnej Centralki Orange

Ustawienia funkcjonalnosci
Ustmwisnia dotyczace niektdrych funkcjonalnosci Witualnej Centralki

Orange

H = Mumer Wewngtrzny 10
T u Dodatkowy Mumer Gléwny 1 8
# |y Podstawowy Numer Gliwny 1
# % Nagrywanie polgczen 1
# B Archiwizacia polaczen 1
#08 Komunikat spersonalizowany 5
+ @ Czarnalista 1
+ ﬂ Oswiadczenie do nagrywania 1 &

Rysunek 128. Umiejscowienie Ustawien funkcjonalnosci na lewym panelu w widoku Schemat centralki

Funkcjonalnosci zostaty opisane ponizej.

3.3.1. Numer Wewnetrzny
W tym miejscu nalezy skonfigurowa¢é Numery wewnetrzne, ktére beda dostepne w panelu
Funkcjonalnosci w funkcjonalnym elemencie Wewnetrzny.

Szczegdtowa konfiguracja Numeru Wewnetrznego zostata opisana w rozdziale 3.2.1.1 Konfiguracja
Numeru Wewnetrznego.
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3.3.2. Dodatkowy Numer Gtéwny

Q /% Q
Wiasciwosci
3 w Dodatkowy Numer Giowny
+48 222 908 149
+48 222 904 739
Sthrt Indeks |1 :
Prowadzi do recepcja2 v

M Numer jest przypiety

menu1 T
\ i Anuluj
~~
LI
~
Lo |
o
grupat recepcja2

Rysunek 129. Dodatkowy Numer Gtéwny

Dodatkowy Numer Gtéwny pozwala na wdzwonienie sie do Wirtualnej Centralki poprzez inny numer
niz Podstawowy Numer Gtéwny. Nie jest mozliwe zalogowanie sie na Wirtualng Centralke poprzez
Dodatkowy Numer Gtéwny.

Q & Q
Wiasciwosci
3 w Dodatkowy Numer Giéwny
+48 222 908 149
+48 222 904 739
Sthrt Indeks |1 :
Prowadzi do recepcja2 -

M Numer jest przypiety

menul
\\ Anuluj

~~

LI

-
Lo |

[+

grupat recepcja2

Rysunek 130. Dodatkowy Numer Gtowny

Przypiecie Dodatkowego Numeru Gtéwnego na schemacie centralki jest oznaczone przez biaty plus
na czarnym tle tak, jak na obrazku powyzej, gdzie numer jest podpiety pod Recepcje. W przypadku
wybrania tego Dodatkowego Numeru, czyli ,+48 222904 739" uzytkownik dodzwoni sie
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bezposrednio do Recepcji.

Aby dodaé¢ Dodatkowy Numer Gtéwny nalezy klikngé na zielony znak plus po prawej stronie napisu
,Dodatkowe Numery Gtéwne” w zaktadce Ustawienia Funkcjonalnosci na lewym panelu widoku

Schemat centralki. Przy dodawaniu nowego Dodatkowego Numeru Gtéwnego nalezy podac:

e numer,
e login,
e hasto,

e indeks (w przedziale 1-9),

e miejsce w schemacie centralki, do ktérego nalezy prowadzi¢ pofaczenie przychodzace na ten

numer.
Przyktad przedstawiono ponizej:

Wiasciwosci

n Dodatkowy Numer Glowny

Mumer s | +48222333111
Login = |kios

Hagly g | sesssssss
Indeks |2

Prowadzi do Faks

. ] Anuluj

Rysunek 131. Dodawanie Dodatkowego Numeru Gtéwnego

Dodatkowy Numer Gtéwny moze prowadzi¢ od kazdej funkcjonalnosci, ktérg mozna umiesci¢ na

schemacie centralki, czyli np.: Faks, Recepcja, Grupa, Uzytkownik. Lista tych funkcjonalnosci jest

dostepna z rozwijanego pola wyboru ,,Prowadzi do”.

Przypinanie Dodatkowego Numeru Giéwnego

Istniejg trzy sposoby przypinania Dodatkowego Numeru Gtéwnego do danej funkcjonalnosci WCO:

e Przeciggniecie ikonki numeru na schemat centralki
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4 Schemat Centralki Administratorzy Faks Nagrania Raporty Uzytkownicy Grupy

%| -ﬂ| | c}‘ Gotowel Q =¥ — G|

Funkcjonalnosci
Uzytkownicy a

Pracownicy Twojej firmy, kitrzy beds korzystali z Wirtusinej Gentralki
| Orange |
Funkcjonalnosci
Funkcjonaine elementy, kore mo2esz umisscid na schemacie
| Wirtuainej Gentralki Orange |
Ustawienia funkcjonalnosci
Ustawienia dotyczacs niekidrych funkcjonsinoéei Wirtusinej Centralki
| Orange |

+48 510 002 506

=P Wybor Numeru Wewngtrznego ¥}
=S Dodatkowy Numer Géwny 2 O
B3 48510002716 (=]
B3 8510002717 =]

# [ Podstawowy Numer Glawny 1

@ ® Nagrywanie polaczen 1 l

kamunikat 1

Babel Wisniewski

Rysunek 132. Przypinanie Dodatkowego Numeru Gtéwnego na schemacie centralki

Aby przypig¢ Dodatkowy Numer Gtéwny tak jak na rysunku powyzej nalezy przeciggnaé¢ dany
numery z lewego panelu Funkcjonalnosci na schemat centralki.

e Wybranie odpowiedniej funkcjonalnosci z listy ,,Prowadzi do”:
Wiasciwosci -

n Dodatkowy Numer Glowny

+48 510 002 716

Indeks |1 ik
Prowadzi do Podstawowy numer gl | v
.. Podstawawy nu... |E|
= blok faks i
«w groupt
% group2
E «w group3

-

Rysunek 133. Wybranie elementu do ktérego ma by¢ przypiety Dodatkowy Numer Gtéwny

e Konfiguracja we Wiasciwosciach okreslonej funkcjonalnosci (np. we Wiasciwosciach
Recepcji). Przypiecie Dodatkowego Numeru Gtéwnego odbywa sie poprzez zaznaczenie go w
sekcji Dodatkowe Numery Gtéwne (panel Wtasciwosci danej funkcjonalnosci, widok Schemat
centralki, prawy panel).

Aby zaznaczy¢ dany numer nalezy klikngé na niego lewym klawiszem myszy i zapisa¢ zmiane.

Aby odznaczy¢ nalezy jednoczesnie klikngé¢ na niego lewym klawiszem myszy i przytrzymaé
wecisniety klawisz CTRL a na koniec zapisaé zmiane.
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Wiasciwosci

Yy .
4 ¢ Recepcja

Mazwa: % | recepcia - biurko

Opis: | recepcia - biurko

w Dodatkowe numery ghiowwne

AB222004740

MNajdtuze] dzwonigcy czeka (w sek.):

0.0 | odswiez

» Czlonkowie

» Ustawienia recepcji

¢ Migaktywna

» Recepcjonisci nieakbywni

p Tho dzwighkowe

| | Anuluj

Rysunek 134. Konfiguracja Dodatkowy Numer Gtéwny we Wtasciwosciach Recepcji

Niezaznaczony, a wiec nieprzypiety Dodatkowy Numer Gtéwny w sekcji Dodatkowe Numery
Gtoéwne dla danej funkcjonalnosci WCO (np. Recepcji) wyglada w nastepujacy sposdb:

w Dodatkowe numery ghowne

48222004730

Rysunek 135. Niezaznaczony Dodatkowy Numer Gtowny w sekcji funkcjonalnosci WCO (np. Recepcji)

Zaznaczony Dodatkowy Numer Gtodwny (czyli po kliknieciu lewym klawiszem myszy):

w Dodatkowe numery ghiwne

48222904739

Rysunek 136. Zaznaczony Dodatkowy Numer Gtéwny w sekcji funkcjonalnosci WCO (np. Recepc;ji)

3.3.3. Podstawowy Numer Gtéwny

Funkcjonalnos¢ pozwala na wyswietlanie informacji o Podstawowym numerze gtdwnym. Jest to
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numer telefonu, pod jakim jest dostepna Wirtualna Centralka Orange.

RN Gotowe || Q] — ]
i Wrasciwosci
i Podstawowy Numer Gléwny
48123525513
48123525513

Start

dostgpnosé
Prgdfda Falgz
Komunikat

m1

Rysunek 137. Podstawowy Numer Gtéwny

3.3.4. Nagrywanie potgczen

W tym miejscu mozna skonfigurowaé ogdlne ustawienia funkcjonalnosci nagrywanie.
Aby rozpoczgé nagrywanie potgczen w ramach WCO nalezy:

1.

2.

3.

4.

Wykupié¢ funkcjonalnos¢ nagrywania w Sklepie (kupowanie funkcjonalnosci jest opisane w
rozdziale 2)

Ustawic typ klucza nagrywania — dostepne opcje: klucz wewnetrzny WCO — klucz generowany
przez wco, klucz publiczny — klucz publiczny posiadany przez uzytkownika — klucz RSA. W
konfiguracji klucza mozna wybra¢ jego dtugos¢ a mianowicie 1k, 2k lub 4k.

Wygenerowaé klucze do szyfrowania lub wgra¢ klucz publiczny RSA (w zaleznosci od
wybranej opcji w pkt 2) i skonfigurowac pozostate ustawienia we Wtasciwosciach Nagrywania
potaczen (opisane ponizej)

Wigczy¢ nagrywanie dla pracownikéw i/lub Grup lub Recepcji, dla ktorych potaczenia maja
by¢ nagrywane

Szczegbtowy opis wigczania nagrywania dla poszczegdlnych pracownikdw znajduje sie w sekc;ji
Konfiguracja witasciwosci Uzytkownika: 3.2.10.2.

Witaczanie nagrywania dla Grup i Recepcji zostato opisane w sekcji Ustawienia Recepcji: 3.2.2.5
(sposéb dziatania dla Grupy jest analogiczny).

Po zakupieniu funkcjonalnosci nagrywania w Sklepie nalezy dokona¢ odpowiedniej konfiguracji we
Wtasciwosciach Nagrywania Potfaczen:
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Funkcjonalnosci

Uzytkownicy

Pracownicy Twoje] firmy, korezy beds korzystali z Witualnej Centralki
Orange

Funkcjonalnosci

Funkcjonalne elementy, kidre mozesz umisscié na schemacie
Wirtualnej Centralki Orange

Ustawienia funkcjonalnosci

Ustawisnia dotyczace nisktdrych funkejonalnoéci Wirtualne) Gentralki

Orange

Hgs Wybor Numeru Wewngtrznego 1
@n Dodatkowy Numer Glawny 3 G
1# | Podstawowy Mumer Glawny 1
@ % Nagrywanie polaczen 1
® B Archiwizacja polaczen 1

Rysunek 138. Umiejscowienie Wtasciwosci Nagrywania Potaczen na lewym panelu w widoku Schemat

centralki

Przyktad ustawien funkcjonalnosci nagrywania znajduje sie na ponizszym obrazku:

== Nagrywanie polaczen

(=) Magrywaj wszystko 2
) Magrywaj polaczenia losowo: 0% 7
&

) Magrywanie cykliczne 7
Magrywaj co polgczenie

o Magrywaj godzinowo 7
Od: . Do v

O Mic nie nagrywaj 7

L] Autormatycznie przechowaj nagrania diuze]
Format plikéw z nagraniami ?

MP3 -

Data ostatniej generacji kluczy: 19.10.2017

() Klucz wewnetrzny WCO () Klucz publiczny 7

p—_ p—
Metoda generowania kluczy 2
RSA -
Twp klucza

() 1024 () 2048 (4098 2

- R p—

] Waoraj klucz publiczny

Usuwanie nagran:

Powiadomienia beda wysylane:

Rysunek 139. Wiasciwosci Nagrywania Potaczen
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Konfiguracja funkcjonalnosci Nagrywanie potgczen wymaga okreslenia ustawien:
e Algorytm nagrywania
e Automatyczne przechowywanie nagran dtuzej
e Format plikdw z nagraniami
e Wygenerowanie/przegenerowanie kluczy szyfrujgcych

Algorytm nagrywania
Wybdr, ktore potgczenie ma byé nagrywane jest dokonywany na podstawie jednego z ponizszych
algorytmow:
e Nagrywaj wszystko.
e Nagrywaj potgczenia losowo — z okreslonym procentem szansy na to, ze potgczenie bedzie
nagrane.
e Nagrywaj potfaczenia cyklicznie — kazde co n-te potgczenie bedzie nagrywane.
Oznacza to, ze przy podaniu liczby 4, jedno na cztery potgczenia bedzie nagrywane i po
kazdym nagranym potaczeniu trzy nastepne nie bedg nagrywane.
e Nagrywaj potgczenia godzinowo — potfgczenia bedy nagrywane jedynie w okreslonych
godzinach.
¢ Nic nie nagrywaj.

Automatyczne przechowywanie nagran diuzej
Domyslnie aplikacja przechowuje nagrania 90 dni. Po tym czasie nagrania nie sg dostepne. Wiaczenie
opcji ,Automatycznie przechowaj nagrania dtuzej” spowoduje, ze dla kazdego nowego nagrania
domyslnie bedzie wtaczona opcja ,Przedtuz czas przechowywania nagran”. Oznacza to, ze nagranie
nie zostanie usuniete po 90 dniach. Szczegdtowy opis mechanizmu usuwania nagran znajduje sie w
rozdziale 6.1.6 Automatyczne usuwanie nagran.

Format plikdw z nagraniami

Do wyboru sg dwa mozliwe formaty plikdw z nagraniami:
e MP3
o WAV

Klucze do szyfrowania nagran:

Nagrywanie rozméw nie bedzie dostepne, dopdki nie zostang wygenerowane lub wgrane z
zewnetrznego zrddta klucze do ich szyfrowania.

Po przegenerowaniu kluczy szyfrujgcych dostep do starych nagran stanie sie niemozliwy. Dopiero
kazde nastepne utworzone nagranie bedzie mozliwe do odstuchania i pobrania (poniewaz bedzie juz
zaszyfrowane z nowymi kluczami).

Tylko administrator gtéwny ma mozliwo$¢ konfiguracji kluczy szyfrowania. W ramach tej
funkcjonalnosci moze wygenerowac i przegenerowac klucze szyfrujace lub tez dodaé posiadany klucz
publiczny RSA jaki bedzie stuzyt do szyfrowania nagran. Skojarzony z nim klucz prywatny uzytkownik
bedzie potrzebowat do pobrania odszyfrowanego nagrania przez interfejs www lub tez odtworzenia
przechowywanego nagrania.

Ponizej przedstawiono sposoby ustawienia obu wariantéw kluczy szyfrujgcych

Aby wygenerowac (lub przegenerowac) klucze nalezy:
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4.

5.

(=) Klucz wewngtrzny WCO (@] Klucz publiczny
IMetoda generowania kluczy

RSA v
Typ klucza

) 1024 (e 2048 () 4098 7
L 2 u

UWAGA: powygenerowaniu nowych kluczy dostep do
istnigjgcych nagran bedzie niemozlivwy

Haslo 4

Rysunek 140. Generowanie nowych kluczy do szyfrowania nagran
Wybraé opcje Klucz wewnetrzny WCO
Wybraé metode generowania klucza —RSA oraz typ klucza

zaznaczy¢ odpowiednig opcje ,Wygeneruj klucze” (,,Przegeneruj klucze”) we Wtasciwosciach
Nagrywanie potaczen,

podad hasta gtdwnego Administratora,

zapisa¢ zmiany.

Natomiast aby wgrac klucz publiczny jakim bedq szyfrowane nagrania nalezy wykonac nastepujqce

€zynnosci:
(@] Klucz wewnetrzny Woo (= Klucz publiczny
Metoda generowania kluczy
RSA L
Typ klucza
(@] 1024 (=) 2048 @] 4006
IL{I Waraj klucz publiczny
UWAGA: po wgraniu nowego klucza dostep do istnigjgeych
nagran bedzie niemozliwy
Kluez: %
Rysunek 141. Dodanie klucza publicznego do szyfrowania nagran
1. Wybrac opcje Klucz publiczny
2. Wybra¢ metode generowania klucza —RSA oraz typ klucza jaki zostanie przestany
3. zaznaczy¢ odpowiednig opcje ,Wgraj klucz publiczny we Wifasciwosciach Nagrywanie
pofaczen,
4. Do wyswietlonego pola przeklei¢ caty klucz publiczny RSA. Klucz powinien by¢ w formacie
PEM
5. Zapisa¢ zmiany

Przycisk ,,Wytacz nagrywanie wszystkim pracownikom”

W przypadku rezygnacji z funkcjonalnosci Nagrywania potgczen nalezy przed sprzedaig tej

funkcjonalnosci w Sklepie, wytgczy¢ nagrywanie wszystkim pracownikom. W tym celu mozina

wykorzystaé przycisk ,Wytgcz nagrywanie wszystkim pracownikom”, ktéry automatycznie wysle
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zlecenia wytagczenia nagrywania dla kazdego pracownika, ktory ma wtgczone nagrywanie. Podobnie
jak w przypadku pojedynczych zmian stanu nagrywania, rowniez realizacja tych zlecen nie nastepuje
natychmiast, lecz dopiero po pewnym czasie.

Administrator gtéwny ma mozliwos¢ odstuchania, pobierania i zarzadzania nagraniami w widoku
Nagrania (jest to opisane w rozdziale 6 Nagrania). Moze tez nadawa¢ uprawnienia do odstuchu
nagran dla innych administratoréw WCO (opisane w rozdziale 4.1.2.3.3).

3.3.5. Archiwizacja nagran
Przy wykupionej opcji nagrywania mozliwe jest wtaczenie opcji archiwizacji pofaczen — Zapisane w
systemie nagrania bedg mogty zosta¢ przekazane do zewnetrznego systemu w dwojaki sposéb albo
przez sftp lub przez dodatkowe api (webserwis) uruchomiony przez aplikacje wco.

Wiasciwosci

ﬂ Archiwizacja polaczen

L] Konfiguruj potgezenie SFTP

L] Konfiguruj potgczenie AP|

Anuluj

Rysunek 142. zaktadka archiwizacji potaczen

Niniejsza konfiguracja moze zosta¢ wykonana jedynie przez administratora gtéwnego. Pozostali
administratorzy majg jedynie prawo podglagdu wprowadzonych ustawier bez mozliwosci zmiany.

Konfiguracja archiwizacji nagran sktada sie z dwdch niezaleznych etapéw (metod archiwizacji):
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Konfiguracja SFTP

Pozwala na zdefiniowanie zdalnego serwera sftp na jaki bedg przekazywane nagrania.

W celu zdefiniowania archiwizacji sftp nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

IL’I Konfiguruj polaczenie SFTP
Konfiguracja SFTP

IP: =

Part: & |0

Uzytkownik:

Hasta: =

Magrywania przenoszone na serwer w godzinach

-

. ik i~
od: 00:00 | 5| Do 23:59 | 0|

ChAklienta: =
L] Konfiguruj polgczenie AP

[ Anuluj

Rysunek 143. Konfiguracja archiwizacji po SFTP

1. Nalezy zaznaczy¢ pole konfiguruj potaczenie SFTP

2. Nalezy podaé adres ip i port zdalnego serwera sftp na jaki beda przekazywane nagrania

3. Nalezy podaé nazwe uzytkownika oraz hasto na zdalnym serwerze

4. Kolejnym krokiem jest zdefiniowanie w jakich godzinach nagrania beda przenoszone na

serwer sftp

5. Ostatnim polem jakie nalezy wypetni¢ podczas konfiguracji sftp jest wklejenie certyfikatu

klienta jaki zostanie uzyty do potgczenia z serwerem sftp.

6. Nastepnie nalezy zapisa¢ konfiguracje
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Konfiguracja API

Mamy mozliwos$¢ wyboru standardowej konfiguracji APl SOAP lub zwracajgcej zarchiwizowane paczki
nagran APl REST.

API SOAP

I"_(| Konfiguruj potgczenie AP
Konfiguracja AP
(=) AP|IS0AP () APIREST
Qo o

Zytkownik:

Haslo: s

Chklienta:

Rysunek 144. Konfiguracja archiwizacji APl SOAP
1. Nalezy wybraé konfiguracja potgczenia API
2. W polu konfiguracja APl wybrac¢ APl SOAP

3. W polu uzytkownik nalezy poda¢ nazwe uzytkownika jaki bedzie miat dostep przez api —
uzytkownik jest unikalny w systemie — w razie gdyby w systemie byt juz zdefiniowany
uzytkownik o podanej nazwie stosowny komunikat zostanie zwrdcony.

4. W polu hasto nalezy podac hasto jakim bedzie postugiwat sie uzytkownik api.
5. W polu CA klienta nalezy poda¢ certyfikat jaki postuzy do uwierzytelnienia potaczenia api.
6. Ostatnim krokiem przy konfiguracji api jest zapisanie konfiguracji archiwizacji.

7. Uruchomienie ustugi API po niniejszej konfiguracji trwa do 24 godzin.
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API REST

7.

li(l Kaonfiguruj potgczenie AP
Konfiguracia API
() APISOAFP (&) APIREST
R o

Uzytkowmik:

Hasfo: &
L] Automatyczne usuwanie zarchiwizowanych paczek nagran
Usuwanie zarchiwizowanych paczek z nagraniami uruchamiane po:

0 “ | tygodniach
-

Rysunek 145. Konfiguracja archiwizacji API REST
Nalezy wybrac¢ konfiguracja potaczenia API
W polu konfiguracja APl wybraé API REST

W polu uzytkownik nalezy podaé¢ nazwe uzytkownika jaki bedzie miat dostep przez api —
uzytkownik jest unikalny w systemie — w razie gdyby w systemie byt juz zdefiniowany
uzytkownik o podanej nazwie stosowny komunikat zostanie zwrdcony.

W polu hasto nalezy poda¢ hasto jakim bedzie postugiwat sie uzytkownik api.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wigczenia automatycznego usuwania zarchiwizowanych paczek
nagran okreslenia po ilu tygodniach ma to nastgpic.

Ostatnim krokiem przy konfiguracji api jest zapisanie konfiguracji archiwizacji.

Uruchomienie ustugi APl po niniejszej konfiguracji trwa do 24 godzin.

W celu wytgczenia archiwizacji api lub sftp nalezy jedynie odznaczy¢ pole Konfiguruj potgczenie SFTP

lub Konfiguruj potgczenie APl oraz zapisac konfiguracje archiwizacji.

Dodatkowo przy ustawieniu klucza szyfrujacego jako klucz wewnetrzny wco jest mozliwe zobaczenie

klucza prywatnego jaki stuzy do odszyfrowywania nagran.

Wiasciwosci

ﬂ Archiwizacja polaczen

Pokaz klucz
L] Konfiguruj polgczenie SFTP

L] Kaonfiguruj polgezenie AP

] Anuluj

Rysunek 146. Podglad klucza prywatnego jakim mozna odstucha¢ nagrania
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W tym celu na zaktadce Archiwizacja potgczen nalezy wybrac opcje pokaz klucz nastepnie zostanie
wyswietlone okno z pytaniem o hasto gtéwnego administratora. Po podaniu hasta zostanie
wyswietlony klucz prywatny jaki stuzy do odszyfrowywania nagran nagranych przez wco

3.3.6. Komunikat spersonalizowany
System umozliwia Uzytkownikom w roli Administratora Gtéwnego, Administratora Dodatkowego lub
SuperAdministratora skonfigurowanie niestandardowego komunikatu spersonalizowanego dla catej
centralki.

Z poziomu panelu konfiguracji komunikatu spersonalizowanego system umozliwia skonfigurowanie
ustawien komunikatu dla catej centralki (wszystkich potaczen przychodzacych na numer gtéwny
centralki przez centralke).

System umozliwia nastepujgca konfiguracje komunikatu:

° Brak komunikatu — funkcjonalno$¢ nieaktywna (pomimo wykupienia)
° Komunikat standardowy — taki sam dla catej centralki
° Komunikaty niestandardowe — indywidualnie konfigurowane dla typow potgczenia

Wybranie opcji komunikatu standardowego spowoduje wyswietlenie sekcji konfiguracji tresci
komunikatu dla wszystkich potgczen, a w szczegdlnosci skonfigurowanie komunikatu poprzez:

° Whpisanie komunikatu, na podstawie ktérego wygenerowane bedzie nagranie przez TTS
° Woegranie pliku .wav z komunikatem
° Nagranie komunikatu za pomoca telefonu
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Wiasciwosci

m Komunikat spersonalizowany

() Brak komunikatu

)

(») Komunikat standardowy
2

() Komunikat niestandardowy
)

w Komunikat standardowy

Wybierz jezyk: Polski + Angigls | w
(») TekstTTS:
2
Palski:
test tts PL
Wybierz plec: Gilos meski -
Angielski:
test tts EN
Wyhbierz phec:
1 Plik WAy
J

o Magranie za pomocq telefonu:

i' Zapi: i Anuluj

Rysunek 147. Konfiguracja komunikatu standardowego

Wybranie opcji zdefiniowania komunikatdow niestandardowych spowoduje wyswietlenie
dodatkowych sekcji konfiguracji, w ktérej mozliwe bedzie skonfigurowanie komunikatu dla potaczen:

. Przychodzacych przez numer gtéwny centralki
° Przychodzacych bezposrednio (do konsultanta z pominieciem NG)
. Wychodzacych

Dla kazdego rodzaju potfaczenia system bedzie umozliwiat skonfigurowanie komunikatu jako:

. Brak komunikatu

. Wopisanie komunikatu, ktéry bedzie wygenerowany przez TTS
° Woegranie pliku .wav z komunikatem

° Nagranie komunikatu za pomoca telefonu
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m Komunikat spersonalizowany

() Brak komunikatu
R
() Komunikat standardowy
R
(&) Komunikat niestandardowy
R
w Komunikat niestandardowy dla polgezen przez numer gliowny
Wyhierz jezyk: Polski -
(=) Brak komunikatu
R
() TekstTTS:
p—
| Plik Wy
R
P Magranie za pomocq telefonu:
w Komunikat niestandardowy dla polgczen przychodzacych bezpaosrednio
Wyhierz jezyk: Polski -
() Brak komunikatu
R
() TekstTTS:
p—

(w) Plik WAV
s’

Kliknij, aby wskazac plik

Wiskaz plik WAV,

9] Magranie za pomocq telefonu:
w Komunikat niestandardowy dla polgeczen wychodzacych
Wybierz jezyk: | polski -
() Brak komunikatu
R
() TekstTTS:
p—
() Plik W
R

(=) Magranie za pomocy telefonu:

Telefon:

Dokonaj nagrania przez telefon.

Rysunek 148. Konfiguracja komunikatu niestandardowego

Uwaga! Komunikat ustawiony na centralce bedzie odgrywany przy potgczeniu z danym
uzytkownikiem tylko i wyfacznie, jezeli uzytkownik ten ma ustawiong opcje ‘Komunikat
niestandardowy /Centralki’.

3.3.7. Konfiguracja komunikatu spersonalizowanego dla uzytkownika

System umozliwi skonfigurowanie w kontekscie uzytkownika komunikatu spersonalizowanego, ktéry
bedzie odgrywany przy wybranych typach potgczen. Wiaczenie tej funkcjonalnosci bedzie mozliwe
tylko dla uzytkownika typu ASSOC_A. W ramach panelu konfiguracji konta uzytkownika system
bedzie umozliwiat zdefiniowanie nastepujgcych opcji komunikatu:

. Brak komunikatu — nawet jezeli centralka ma ustawiony (nadpisanie ustawienia
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centralki)
. Komunikat standardowy — jeden wspdlny komunikat

. Komunikaty niestandardowe — indywidualnie konfigurowane dla rodzajow potaczenia

[ Zezwal na wylaczenie nagrywania polaczen wychodzgcych za pomocy prefiksu
IL(I Odgrywaj komunikat spersonalizowany
Stala prezentacja numerem ghownym:

VWlaczona  d

» Zajety

¢ Mie odpowiada

¢ Miedostepny

w Komunikat spersonalizowany
() Brak komunikatu
\/
(=) Komunikat standardowy
2
() Komunikat niestandardowy
J

w Komunikat standardowy
Wybierz jezyk: Polski 4
(=) Tekst TTS:
2

Standardowy Komunikat Spersonalizowany

Wybierz plec: Gios meski v

() Plik WA
Ly

o Magranie za pomocg telefonu:
Rysunek 149. Konfiguracja komunikatu na uzytkowniku
Wybranie opcji zdefiniowania komunikatéw niestandardowych dla uzytkownika spowoduje

wyswietlenie dodatkowych sekcji konfiguracji, w ktérej mozliwe bedzie skonfigurowanie komunikatu
dla potaczen:

. Przychodzacych przez numer gtéwny centralki
° Przychodzacych bezposrednio (do konsultanta z pominieciem NG)
° Wychodzacych

Dla kazdego rodzaju potaczenia system bedzie umozliwiat skonfigurowanie komunikatu jako:

. Brak komunikatu — odznaczenie opcji ,,Komunikat aktywny”

. Komunikat centralki

. Wopisanie komunikatu, ktéry bedzie wygenerowany przez TTS
° Woegranie pliku .wav z komunikatem

. Nagranie komunikatu za pomoca telefonu

W przypadku ustawienia komunikatu centralki dla wybranego rodzaju potgczenia system nie kopiuje
tresci/nagrania komunikatu w momencie konfiguracji, a system zawsze odgrywa komunikat aktualnie
skonfigurowany dla centralki.

3.3.8. Zapamietywanie Konfiguracji komunikatu spersonalizowanego
uzytkownika

System zachowuje konfiguracje (tres¢/nagranie) spersonalizowanych komunikatow w przypadku
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przetgczania opcji konfiguracji. Powrédt do poprzedniej opcji konfiguracji komunikatu powoduje iz
konfiguracja tresci/nagrania bedzie uzupetniona i nie bedzie konieczne jej ponowne ustawianie.
Oznacza to, ze nawet jezeli nie jest wykorzystywany, system przechowuje ostatnig tres¢ / nagranie
komunikatu uzytkownika jaka byta ustawiona dla:

° Komunikat standardowy
° Komunikat niestandardowy dla pofaczen przychodzacych przez numer gtéwny
° Komunikat niestandardowy dla potaczen przychodzacych bezposrednio
. Komunikat niestandardowy dla potgczen wychodzacych
3.3.9. Czarne listy
Wiasciwosci

ﬁ Czarna lista

Mazwa: # druga blacklista

Opis: drugi track

w MNumery
+48510002506
44
]
[u]
Usun wezystkie
Mumer/prefix: : Dodaj
w Komunikat
Wybierz jezyk: Angielski -

(e) TekstTTS:
2/

fresh meat

Wiyhierz phed:

Crdstuchaj
() Plik Wy
(.

o Magranie za pomocs telefonu:

| Anuluj

Rysunek 150- Konfiguracja czarnej listy

W sekcji panelu ,ustawienia funkcjonalnosci” dostepna jest gatgz konfiguracji ,Czarna lista”, ktéra
bedzie widoczna jezeli dla centralki wykupiony jest dostep do funkcjonalnosci. W gatezi tej system

umozliwia definiowanie czarnych list, to jest:
e Okreslenie numeréw do zablokowania

e Wyznaczenie prefiksdw ktdre majg zostaé zabronione okreslane w nastepujgcy sposob:
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o Numer zakonczony znakiem ,*”

o Prefiks ,00” oznaczajgcego blokade wszystkich transferéw na numery zagraniczne
(pomijajac prefiks ,,0048”, ktéry jest transferem na numery krajowe)

o Prefiks ,0” oznaczajacy blokade transferéw, na wszystkie numery dfugie polskie poza
WCO

e Komunikatu jaki bedzie odegrany przy prébie zabronionego potaczenia, okreslany
analogicznie do innych funkcjonalnosci tego typu w systemie. Podanie komunikatu jest
wymagane, nie mozna zapisac czarnej listy bez podania komunikatu.

a. Czarna lista

Mazwa: # blacklist 001

Opis: Elacklist decription

- Mumery

&e*

Usun wezystkie

Mumeriprefi: 00 T Dodaj
w Komunikat
Wyhierz jezyk: Polski v

(e TekstTTS:
o

Wprowadsz tekst dla TTS.
Viybierz phec: Gios meski -

Rysunek 151 Walidacja zapisu czarnej listy bez ustawionego komunikatu

3.3.10. SOD - Oswiadczenie do nagrywania

Po wykupieniu w sklepie funkcjonalnosci ,Oswiadczenia na Zzgdanie” w panelu ustawien
funkcjonalno$é pojawi sie nowa grupa ,Oswiadczenia na zgdanie”, w ramach ktérej mozliwe bedzie
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zdefiniowanie oswiadczen.

n Oswiadczenie do nagrywania

Numer oswiadczenia = | 1
Mazwa: = test

Opis:

 Komunikat oswiadczenia
Wiybierz jezyk: Polski
(a) TekstTTS:
L

20D - to jest test oswiadczenia na zadanie

Wybierz phec: Gios meski -

Crdstuchaj
| Plik WA
o

(J Magranie za pomocq telefonu:

Rysunek 152 Definiowanie o$wiadczenia do nagyrwania

Ustuga oswiadczenia do nagrywania umozliwia zainicjowanie kodem USSD odegranie nagrania

zdefiniowanego oswiadczenia (np. informacji od klienta o przyczynach nagrywania potgczenia) dla
podanego numeru oswiadczenia.

3.3.11. Schemat centralki

Aplikacja WCO w gtéwnym oknie widoku Schemat centralki prezentuje logiczne drzewo funkcjonalne
WCO. Na rysunku ponizej przedstawiono przyktadowg konfiguracje:
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Rysunek 153. Schemat centralki

Budowa schematu centralki polega na budowaniu logicznych zaleznosci i przejs¢ pomiedzy
elementami drzewa. Dodawanie nowych funkcjonalnosci odbywa sie poprzez przecigganie danej
funkcjonalnosci z lewego panelu na wybrany element (technika drag'n’drop). Usuwanie
funkcjonalnosci polega na zaznaczeniu danej funkcjonalnosci na schemacie i wcisnieciu klawisza DEL.
Lista dostepnych funkcjonalnosci znajduje sie w lewym panelu Funkcjonalnosci w widoku Schemat
centralki. Dodawanie, usuwanie i inne modyfikacje funkcjonalnosci na schemacie mozliwe sg réwniez
za pomocg Menu kontekstowego opisanego ponizej.

Kazdg funkcjonalnos¢ w schemacie centralki mozemy modyfikowa¢ poprzez klikniecie na
reprezentujgcg jg ikonke. Dodatkowo, dla Menu, mozemy modyfikowa¢ numery pod ktérymi
skonfigurowane sg rézne funkcjonalnosci. Wystarczy klikngé na numer przy strzatce i wybrac z listy
inng cyfre. Jesli wystgpi konflikt, to obie wartosci zostang podswietlone na czerwono. W ten sam
sposéb mozna rdéwniez modyfikowaé wtasciwosci Warunkowego przekierowania potgczen i
Przekierowania potgczen.

3.3.11.1. Menu kontekstowe
Menu kontekstowe pozwala na modyfikacje dostepnych funkcjonalnosci w schemacie centralki. Aby
skorzysta¢ z tej metody wprowadzania zmian nalezy klikngé na wybrang ikonke i jednoczesnie
wcisngc lewy klawisz ALT. Pojawi nam sie Menu kontekstowe jak na ponizszym obrazku:
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Rysunek 154. Menu kontekstowe

Mozliwe operacje do wykonania to:

e Odznacz — czyli odznaczenie wczes$niej zaznaczonej ikonki.

e Pokaz caty schemat — ponownie pokazuje caty schemat centralki (podobnie jak opisano to w
punkcie 3.3.11.4.7).

e Pokaz tylko wybrang gataz - szczegétowo opisano to w punkcie 3.3.11.4.7.

e Usun z poddrzewem - usuwa dang funkcjonalno$¢ wraz ze wszystkimi podrzednymi
elementami schematu

e Usun bez poddrzewa — usuwa dang funkcjonalnos¢, bez podrzednych elementéw schematu,
ktore pozostang na schemacie jako niepodpiete elementy funkcjonalne.

e Dotacz funkcjonalnos¢ — umozliwia wybér funkcjonalnosci, ktdra ma zostac¢ podtgczona pod
zaznaczony element drzewa. Lista funkcjonalnosci jest identyczna z tymi, ktére sg dostepne
w lewym panelu Funkcjonalnosci.

3.3.11.2. Przyciski

W Widoku drzewa znajdujg sg przyciski umozliwiajgce zmiane ustawien globalnych dla zarzadzania
Schematem centralki. Sg one przedstawione w nastepujgcej kolejnosci (od lewej strony):

1. Pouktadaj elementy
2. Ustawienia

3. Cofnij zmiany
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4. Zapisz zmiany
5. Zaktualizuj konfiguracje

6. Gotowe

\‘ lf)‘ ‘ C,\ GotoweJ

Rysunek 155. Przyciski w Widoku drzewa
Ponizej znajduje sie opis poszczegdlnych przyciskéw oraz mozliwych do wprowadzenia zmian.

3.3.11.3. Poukfadaj elementy

Nacisniecie przycisku uruchomi animacje, ktdra odrysuje Schemat centralki. Po zakoriczeniu animacji
wszystkie elementy bedg utozone w domysinych miejscach.

3.3.11.4. Ustawienia

Po kliknieciu na przycisk Ustawienia wyswietli sie okienko z parametrami globalnymi dla Schematu
centralki.

Orientacja schematu gara-dit

Przecigganie elementdw tylko wybrany element

lle poziomow drzewa pokazac?

|ﬂ Wyswietlaj etykiety potaczen.

|ﬂ Wyswietlaj nazwy elementow.

m Przesuwanie schematu  ?

L] Wyswietl wybrang galaz podwajnym kliknieciem.  #
L] Automatyczne dostosowanie rozmiaru. 2

m Automatycznie wysuwaj panel konfiguracji funkcjonalnosci.  #

Zapisz zmiany Anuluj

Rysunek 156. Ustawienia Schematu centralki
Mozliwe opcje do zmiany to:
e Orientacja schematu
e Przecigganie elementéw

e lle pozioméw drzewa pokazaé?
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o Wyswietlaj etykietki potaczen

e Wyswietlaj nazwy elementéw

e Przesuwanie schematu

e Wyswietl wybrang gataz podwéjnym kliknieciem

e Automatyczne dostosowanie rozmiaru

e Automatycznie wysuwaj panel konfiguracji funkcjonalnosci

Po wprowadzeniu zmian nalezy klikngé przycisk Zapisz zmiany, zeby zastosowaé nowe wartosci i
odrysowacé drzewo. Przycisk Anuluj stuzy do porzucenia wprowadzonych zmian.

3.3.11.4.1. Orientacja schematu

Parametr okresla w jaki sposéb bedzie prezentowany Schemat centralki. Mozliwe parametry to:
e gdra-dot
e dot-gora
e lewo-prawo
e prawo-lewo

Pierwszy czton okresla gdzie bedzie znajdowat sie element Podstawowy Numer Gtéwny, czyli
poczatek drzewa. Drugi czton okresla w ktdrg strone bedg rysowane pozostate elementy drzewa.

3.3.11.4.2. Przecigganie elementéw

Parametr okresla czy bedzie mozna przecigga¢ elementy na Schemacie centralki (mechanizm
drag’'n’drop) oraz jak bedzie to realizowane. Mozliwe ustawienia to:

e Brak mozliwosci — zaznaczenie tej opcji uniemozliwi przecigganie (przesuwanie) elementow
na schemacie.

e Tylko wybrany element — zaznaczenie tej opcji umozliwi przecigganie (przesuwanie) tylko
elementu, ktéry wybierzemy. Natomiast pozostate elementy podrzedne i nadrzedne
wzgledem niego pozostang na swoich pozycjach

e Catg gataz — zaznaczenie tej opcji umozliwi przecigganie (przesuwanie) elementu, ktéry
wybierzemy wraz ze wszystkimi elementami podrzednymi wzgledem niego, ktére tez beda
sie przesuwaty.

3.3.11.4.3. lle poziomdw drzewa pokazaé

Parametr okresla ile pozioméw schematu bedzie widoczne.

Przyktad: jesli nasze drzewo ma 5 poziomow, a suwak ma warto$¢ 3, to widoczne bedg tylko pierwsze
3 poziomy schematu. Jesli zmienimy wartos¢ suwaka na 10, to wyswietlone zostanie wszystkie 5
poziomoéw schematu.

Aplikacja wyswietla w widoku Schemat centralki maksymalnie 10 poziomdéw schematu. Nie ma
limitéw dotyczacych ilosci skonfigurowanych pozioméw Schematu centralki. Oznacza to, ze
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Administrator ma mozliwo$c¢ skonfigurowania centralki, ktéra ma np. 20 poziomdw.

3.3.11.4.4. Woyswietlaj etykietki pofaczen
Parametr okresla, czy nad liniami tgczgcymi funkcjonalnosci Schematu centralki bedzie wyswietlany
opis akcji. Przyktad wykorzystania pokazany jest na rysunkach ponize;j.
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Rysunek 157. Wyswietlaj etykiety potaczen - zaznaczenie parametru
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Rysunek 158. Wyswietlaj etykiety potaczen - odznaczenie parametru

3.3.11.4.5. Wyswietlaj nazwy elementéw
Parametr okresla, czy pod ikonami funkcjonalnosci Schematu centralki bedg wyswietlane nazwy tych

elementdéw.

3.3.11.4.6. Przesuwanie schematu

Zaznaczenie parametru spowoduje, ze bedzie mozina dowolnie przesuwaé¢ schemat w obszarze
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widoku Schemat centralki (Srodkowy panel aplikacji). Po kliknieciu w wolnym miejscu pojawi sie
symbol strzatek, ktory informuje, ze mozemy przesuwaé schemat. Opcja jest dostepne, jesli drzewo
nie miesci sie na obszarze roboczym, bez wzgledu, czy przyczyng jest stopienn powiekszenia, czy
rozmiar schematu. Jesli caty schemat jest prezentowany na ekranie (nie ma poziomych lub
pionowych paskow przewijania) przesuwanie nie bedzie dziatato.

3.3.11.4.7. Woyswietl wybrang gataz podwojnym kliknieciem
Funkcja ma zastosowanie w przypadku bardzo skomplikowanych schematéw. Pozwala w tatwy
sposéb odnalezé logiczng sekwencje zdarzen (Sciezke) prowadzgcg do wybranego elementu.

Zaznaczenie parametru spowoduje, ze po podwdjnym kliknieciu na element schematu wyswietli sie
tylko ta czes¢ schematu, ktdra prowadzi do danego elementu.

Powrdt do widoku catego schematu jest mozliwy poprzez klikniecie na jedna z ikonek zaznaczonych
na rysunku ponizej. Dla ikony Podstawowy numer gtéwny wymagane jest podwdjne klikniecie.
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Rysunek 159. Wyswietl wybrang gataz podwdjnym kliknieciem - przycisk Kliknij

3.3.11.4.8. Automatyczne dostosowanie rozmiaru

Zaznaczenie parametru powoduje, ze Schemat centralki automatycznie dostosuje sie do dostepnego
obszaru wyswietlania. Przy zaznaczonej opcji automatycznego dostosowania rozmiaru, zwiniecie
badZ rozwiniecie bocznych paneli sprawi, ze widok schematu odpowiednio sie zwiekszy badz
zmniejszy.

3.3.11.4.9. Automatycznie wysuwaj panel konfiguracji funkcjonalnosci
Zaznaczenie spowoduje, ze prawy boczny panel bedzie sie automatycznie wysuwac po kliknieciu
funkcjonalnosci na Schemacie centralki lub w lewym bocznym panelu Funkcjonalnosci.
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3.3.11.5. Cofnij zmiany

Nacisniecie przycisku powoduje cofniecie wszystkich wprowadzonych zmian w schemacie WCO
wykonanych od ostatniego zapisania schematu. Przycisk jest aktywny tylko jesli wprowadzono jakie$
zmiany.

3.3.11.6. Zapisz zmiany
Nacisniecie przycisku powoduje zapisanie zmian wprowadzonych w schemacie WCO.

3.3.11.7. Zaktualizuj konfiguracje

Nacisniecie przycisk odswieza widok Schematu centralki i powoduje pobranie aktualnej konfiguracji z
bazy danych aplikacji. Funkcja przydatna jest do sprawdzenia aktualnego statusu
wtgczenia/wytgczenia funkcjonalnosci nagrywania. Mozna jg wykorzysta¢ rowniez do aktualizacji
stanu zakupionych pakietéw i dostepnych srodkow.

3.3.11.8. Gotowe

Nacisniecie przycisku powoduje zapisanie wszystkich wprowadzonych zmian na Schemacie centralki.
Jego uzycie zalecane jest tuz przed wylogowaniem z aplikacji.
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4. Administratorzy

Administratorzy to jeden z gtéwnych widokdw w aplikacji Wirtualna Centralka Orange. Wyswietla sie
on po kliknieciu na przycisk Administratorzy. Dedykowany interfejs Administratora WCO pozwala na
zarzadzanie kontami i rolami administratoréw. W tym rozdziale przestawione zostang wszystkie
dostepne opcje i parametry konfiguracji.

4.1. Zarzgdzanie administratorami

Widok do zarzadzania administratorami przedstawia liste administratoréw, ktérzy sg zdefiniowani w
aplikacji. Lista jest prezentowana w formie tabeli zawierajgcej nastepujgce kolumny:

e Login - login administracyjny, ktdrego administrator uzywa logujgc sie do aplikacji
administratora WCO;

e Imie i Nazwisko administratora;
e Email — adres poczty elektronicznej, ktdrg postuguje sie administrator;

e Graficzne przedstawienie roli przypisanej do danego Administratora.

Faks Nagrania Raporty Uzytkownicy

Login a | Imig Mazwisko Email ,E = | ul ")

Dodaj

Rysunek 160. Zarzadzanie Administratorami - widok gtéwny

Domyslnie w aplikacji WCO istnieje jeden Administrator gtdwny, ktéry jest automatycznie tworzony
w momencie kreowania WCO. Korzystajgc z tego konta mozna utworzyé dowolng ilos¢
administratoréw.

4.1.1. Administrator: konfiguracja konta
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Aby zdefiniowaé nowe konto Administratora nalezy klikngé na przycisk ,,Dodaj” w widoku gtéwnym.
Otworzy sie wowczas panel Dodawania Administratora, w ktérym nalezy uzupetni¢ dane: Login, Imie,
Nazwisko, Email oraz Hasto. Wprowadzany Login musi by¢ unikalny dla WCO (zaréwno w ramach roli
Recepcjonisty jak i Administratora).

Edycja danych Administratora

Login = 2

Imig s 9

Mazwisko = 2

Ermail = =

Zmien hasto = || 2

Nowe haslo = 2
Paowtdrz nowe hasta s 2

Wymagana zmiana hasta || 7
Data wygasniecia hasta  04.12.2016 7

Zmien hasto do nagran || 7

Paozwal usuwad nagrania |\_f| 7

Przypisana rola

(*) Rola dodatkowego administratora »
@) Rola zaawansowanego uzytkownika -

O Fola dostepowa

Rysunek 161. Administrator - konfiguracja

Oprdcz ww. parametrow mozna wymusi¢ zmiane hasta przy pierwszym logowaniu zaznaczajgc pole
»Wymagana zmiana hasta”.
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Fanel logowania

Hasto uzytkownika wygasio | musi zostac
Zmienione.

Mumer centrali

Uzytkownik

Stare hasio

Mowe hasio

Powiarz nowe hasto

Przejdz do aplikac)i recepcjonisty

Ariulug Zmien hasio

Rysunek 162. Panel logowania — wymuszenie zmiany hasta
Data wygasniecia hasta ustawiana jest automatycznie.

Nastepna pozycja daje nam mozliwos¢ nadania uprawnienia do usuwania nagran dla
modyfikowanego przez nas administratora (pole ,Pozwdl usuwac nagrania”). Aby mozliwosé
nadawania takich uprawnien stata sie dostepna i pole stato sie widoczne, wymagane jest jednak
wczesniejsze wigczenie jej na uzywanym przez nas numerze centralki przez administratora Orange.

Mozliwe jest réwniez nadanie Administratorowi prawa do odstuchu i pobierania nagran. W tym celu
nalezy przy dodawaniu lub edycji Administratora zaznaczy¢ opcje , Prawo do odstuchu i pobrania
nagran” i podac hasto Gtdwnego Administratora i hasto do nagran, ktére edytowany Administrator
bedzie mdgt wykorzysta¢ do pobrania i odstuchania nagran.

W sekcji Przypisane role nalezy wybrac role dodatkowego administratora, role zaawansowanego
uzytkownika, lub wybrang kombinacje czterech rdl dostepowych. Szczegdtowe informacje o
powyzszych rolach w podrozdziale ponizej (4.1.2-4.1.6).

Po zapisaniu zmian za pomocg przycisku znajdujgcego sie w dole Panelu Dodawanie Administratora,
uaktualni sie lista w widoku Administratorzy.

4.1.2. Administrator: konfiguracja - dostepne role:

4.1.2.1. Administrator: Rola dodatkowego administratora

Rola dodatkowego administratora umozliwia petng administracje systemem. Dodatkowy
administrator posiada takie same uprawnienia jak administrator tworzony automatycznie przy
kreowaniu WCO. Wyjatkiem jest mozliwosci generowania kluczy do szyfrowania i nadawania praw do
odstuchu i pobrania nagran. Wszystkie administracyjne mozliwosci zarzadzania dostepem do nagran
ma jedynie administrator gtdwny.

4.1.2.2. Administrator: Rola zaawansowanego uzytkownika

Zaawansowany uzytkownik petni funkcje pomocnicze. Zaawansowany uzytkownik posiada dostep do
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catej konfiguracji WCO jedynie w trybie ,tylko do odczytu”.

Uzytkownik taki moze przegladaé ustawione parametry, wykonac eksport Uzytkownikéw do pliku (ale
nie ma mozliwosci ich importu). Ma réwniez mozliwos¢ przegladania Grupy Recepcje oraz korzystania
z Ksigzki adresowej (zarowno eksportu, jak i importu wpiséw). Uzytkownik ten posiada dostep do
nagran, jesli administrator gtdwny nada mu prawa do odstuchu i pobierania nagran.

4.1.2.3. Administrator: Role dostepowe:
Mozliwy jest wybor kombinacji kazdej z czterech ponizszych rél:

4.1.2.3.1. Rola uzytkownika faksu

Administrator z rolg uzytkownika faksu moze korzystac tylko i wytacznie z widokéw Faks i Ksigzka
adresowa.

Zaktadka Faks umozliwia odbieranie i wysytanie fakséw wraz z podgladem w formacie PDF, a takze
przesyfanie ich na adres e-mail. Szczegdty zostaty opisane w rozdziale 5.

Zaktadka Ksigzka adresowa pozwala przegladaé oraz eksportowaé wpisy w ksigzkach adresowych.
Szczegbty zostaty opisane w rozdziale 13.

4.1.2.3.2. Rola uzytkownika raportéw

Administrator z rolg uzytkownika raportéw moze korzysta¢ z widoku Raporty w WCO, ma mozliwosc
podgladu zaktadki Grupy i Recepcje oraz korzystania z Ksigzki Adresowej.

Widok Raporty pozwala tworzy¢ i przeglgdaé zestawienia widoczne w panelu Dostepne raporty.

4 Schemat Centralki Administratorzy Faks Nagrania _ Raporty Uzytkownicy Grupy Recepcie
Odswiez Liczba wynikéw na stronie: 10

Dostepne raporty e status Data zlecenia v Data utworzonia

Nagrane potaczenia Utworzony 13072012 08:43  13.07.2012 08:53

<

Pofaczenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange B N . . _ _ _
— Liczba pofaczen na poszezegélnych funkcjonalnosciach Utworzony 05.07.2012 1104 05.07.2012 11:05

Beed
BB D &

) Licaba polaczer na poszczegéinyeh funkcjonainosciach Liczba polaczen na poszezegalnych funksjonalnosciach Utwarzony 27.06.2012 13:22 | 27.06.2012 17:38
|| Pofaczenia praychodzace do Wirtualnej Centralki Orange (szczegdiowo)

| | Pofaczsnia praekisrowane z Wirtualnej Centralki Orange

| | Rozklad polaczen przekierowanych na réZne numery wewngtrzne oraz transferdw
[ Liczba uzyé Numerow glownych

[ Statusy uzytkownikow - zdarzenia

[ Statusy uzytkownikéw - taszny czas

|| Nagrane pofaczenia

|| Nagrane polaezenia (szezegétowo)

|| Pobrane plki

) Wychodzacs transmisje faks

| | Potaczenia z uzyciem stanowiska Asystenta

Polaczenia z uzyciem prezentacii numerem gigwnym Wirtualnej Centralki Orange 133
L Wynik: 1-3z2

Liczba odebranych i wystanych faksaw

Rysunek 163. Administrator w roli tworzenia raportéw: widok ekranu

4.1.2.3.3.  Rola administratora nagran
Rola Administrator nagran pozwala na zarzadzanie nagranymi rozmowami. W ramach widoku
Nagrania administrator nagran ma petny dostep do listy nagran swojego WCO. Moze je przegladad,
filtrowa¢, pobiera¢ i odstuchiwac (po podaniu hasta do nagran ustawionego przez administratora
gtéwnego).
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4.1.2.3.1.  Rola uzytkownika nagran

Podczas nadawania roli Uzytkownik nagran mamy mozliwos¢ przypisania sposréd numerdw aktualnie
skonfigurowanych uzytkownikéw centralki, listy numeréw do ktorych uprawnienia otrzyma
konfigurowany przez nas uzytkownik:

Dostepne numery
A
V| 48133456784
43143456785
48153456782
48163456786
43500343438
42000000001
48501200300

O0OO00O00OMN =

48123466791

(=) Wybrane numery P Wezystkie numery - przyszle i obecne

Rysunek 164. Dodawanie listy numerow do Uzytkownika nagran.

Nalezy zaznaczy¢ dowolng ilo$¢ z prezentowanych na ekranie numerdéw, lub wybraé opcje ,, Wszystkie
numery — przyszte i obecne” jesli nie chcemy ograniczaé uprawnien Uzytkownika nagran, a nastepnie
klikng¢ w przycisk ,,Zapisz”.

Dla przypisanej do Uzytkownika nagran listy numeréw ma on mozliwos¢ zarzgdzania nagranymi
rozmowami w ramach widoku Nagrania, oraz dostepu do raportéw , Nagrane potaczenia”, ,Nagrane
potgczenia (szczegdtowo)” oraz ,Pobrane pliki” w zaktadce Raporty.

4.1.3. Modyfikacja danych administratora
Konto danego administratora modyfikuje sie z poziomu widoku Administratorzy. Po wybraniu danego
uzytkownika z listy pojawi sie prawy panel Edycja danych Administratora.

Mozliwe sg zmiany zgodnie z ponizszym rysunkiem. Szczegdtowy opis parametréow zamieszczony jest
w rozdziale 4.1.1.
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Login = | jkowal
Imig = | Janek
Nazwisko = |Kowalski
Email = | dodatkowyi@admin.pl

Zmien hasto | |

VWymagana zmiana hasta | |
Data wygasnigoia hasta  01.03.2017

Frawo do odshuchu i pobrania nagran | |

Przypisana rola

O Rola dodatkowego administratora
P Rola zaawansowanego uzytkownika
(=) Rola dostepowa

IL{I Rola uzytkownika faksu

Rola uzytkownika raportdw

v
IL’I Fola administratora nagran
L] Fola uzytkownika nagran

Rysunek 165. Edycja danych Administratora

Jezeli edycja danych dotyczy administratora aktualnie zalogowanego po zapisaniu zmian aplikacja
automatycznie wyloguje administratora.

Uwaga, jesli administratorowi z rolg Uzytkownik nagran zostang odebrane uprawnienia do

ktoregos ze skonfigurowanych numerdéw, automatycznie zostajg usuniete wszystkie
wygenerowane przez niego raporty.

4.1.4. Usuwanie konta administratora

Konto danego administratora usuwa sie przez zaznaczenie danego administratora na liscie
zarzadzania administratorami i wybraniu przycisku ,,Usun”.

W przypadku usuwania konta administratora, ktéry jest aktualnie zalogowany pojawi sie komunikat
pytajacy o potwierdzenie przeprowadzenia danej operacji.

Potwierdz usuniecie Administratora.

Cheesz usunac konto aktualnie zalogowanego Administratora.
Spowoduje to wylogowanie z aplikacji. Czy jestes pewien?

Tak Mig

Rysunek 166. Usuwanie konta administratora: komunikat o usuwaniu konta aktualnie zalogowanego
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administratora
Po potwierdzeniu Administrator zostanie wylogowany z aplikacji i usuniety z bazy danych.

Uwaga, usuwajac administratora z rolg Uzytkownik Nagran usuwamy takie wszystkie

wygenerowane przez hiego raporty.

4.1.5. Odnowienie uprawnien dostepu do nowych nagran po
przegenerowaniu kluczy szyfrujacych
W przypadku gdy Administrator Gtéwny wygeneruje nowe klucze szyfrujgce (np. zmieni swoje hasto),
wtedy uprawnienia dostepu do nagran nadane pozostatym administratorom stang sie nieaktualne.
Oznacza to, ze administratorzy ktdrzy mogli wczesniej zarzadzaé nagraniami stracg do nich dostep.

Aby administratorzy mogli znowu zarzgdzaé nagraniami Administrator Gtéwny musi ponownie nada¢
im takie uprawnienie. W tym celu Administrator gtéwny musi podaé hasto w panelu Edycji danych
administratora, tak jak przy nadawaniu tych uprawnien po raz pierwszy. W ten sposéb dany
administrator uzyska dostep do wszystkich nagran zaszyfrowanych nowymi kluczami szyfrujgcymi.
Wiecej o zarzadzaniu ustawieniami Nagrywania Potaczen w rozdziale 3.3.4.
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4.2, Administrator: uzytkowanie konta
Aby zalogowac sie jako Administrator do WCO nalezy uzupetni¢: Numer centralki WCO, Login i Hasto.

Fangel logowania

Mumer centrali s | +48222904731
Uzytkownik = admin

Hasto #

Przejdz do aplikacji recepcjonisty

Zaloguj

Rysunek 167. Administrator: Panel logowania
W celach bezpieczenistwa aplikacja jest zabezpieczona przed nieuprawnionym dostepem do aplikacji.
Po 3 btednych prébach zalogowania sie, konto danego administratora zostanie zablokowane.
Panel logowania
Konto uzytkownika zostalo zablokowane.
Mumer centrali s | +48222004731

Uzytkownik = | admin

Haslo & ™

Przejdz do aplikacji recepcjonisty

Zaloguj

Rysunek 168. Administrator: zablokowanie konta

Odblokowania konta moze dokona¢ Administrator dodatkowy lub Administrator gtéwny, ustawiajac
nowe hasto w panelu edycja danych Administratora.

Po prawidtowym zalogowaniu sie wyswietla sie gtéwny widok WCO. W prawnym gérnym rogu ekranu
jest widoczna nazwa zalogowanego uzytkownika. W celach bezpieczeristwa aplikacja automatycznie
wyloguje administratora po 25 minutach bezczynnosci.
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Zalogowany jako: 3 WYLOGLUJ

admin 24 min 56 sek

Rysunek 169. Administrator: widok logowania
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5. Faks

Aplikacja WCO umozliwia wysytanie i odbieranie fakséw. W widoku Faks Administrator gtowny,
Administrator dodatkowy i Administrator z rolg Uzytkownik Faksu majg dostep do wszystkich fakséw
odebranych/wystanych w ramach swojej WCO. Otrzymane i wystane faksy umieszczane sg w tabeli

jak na ponizszym rysunku.

a prrpeer ey Bl b2 docatiowo funkcionainosci iy (oo s 21 min 4S50k
4 Schemat Centralki Administratorzy Uzytkownicy Recepcje Ksigzka adresowa Raporty audytowe Zarzadz p
Faks Odebrane Wystane Wyl faks Odéwiez | Zaznaczone: Zaznacz wszystko | Wyczysé zaznaczenie
Do Data wyslania Tytul Z numeru Status Akcje

|| +48501021126 Thu Jun 21 12:02: +48.222 908 149 blad Q g

L] +48501021126 FriJun 29 12:10:30 GMT+0200 2012 Test raportow faksowych 1 +48222 908 149 blad Q [

L] +48501021126 FriJun 29 12:56:30 GMT+0200 2012 Test raportow faksowych 4 +48 222 904 739 wystany Q g

‘Wirtualna Centralka Orange Wersja: 18481  FP: WIN 11,3,300,257
Rysunek 170. Zaktadka Faks - widok ogélny
. . . .
5.1. Skrzynki odbiorcza i wystanych faksow

W widoku gtéwnym Faks dostepne sg skrzynki fakséw Odebranych i Wystanych.

Faks Oﬂabﬁm I Wystane Wyslij faks Odséwiez Zaznaczone: Zaznacz wszystko Wyczysé zaznaczenie

Rysunek 171. Panel przyciskow w widoku faksow

Po kliknieciu na Odebrane wyswietlane sg nastepujace informacje:
e Nadawca (kolumna Od),
e Data odebrania,
e Tytut nadany przez uzytkownika,
e Odbiorca (kolumna Na numer).

Po kliknieciu na Wystane wyswietlane sg informacje:
e Odbiorca (kolumna Do),
e Data wystania,
e Tytut nadany przez uzytkownika,
e Numer gtéwny, z ktérego wystano faks
e Status (wystany, btad, czeka)

5.1.1. Zarzgdzanie faksami
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Po przejsciu do widoku Faks prezentowana jest lista faksow odebranych.
Sortowanie:

Faksy Odebrane/Wystane widoczne w tabeli mozna posortowad. Klikajagc na nazwe interesujgcej nas
kolumny uzyskamy liste fakséw posortowang wedtug wybranego kryterium w porzadku rosngcym lub
malejgcym.

Usuwanie:

Aby usung¢ faks nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole wyboru znajdujgce sie w pierwszej kolumnie po
lewej stronie tabeli i klikngé przycisk Usun. Zaznaczy¢ mozna dowolng ilo$¢ fakséw, dostepna jest
opcja Zaznacz wszystko/Odwrdc zaznaczenie Do anulowania zaznaczenia stuzy przycisk Wyczys¢é.

Zmiana tytutu:

Faksom odebranym przez WCO uzytkownik moze nadawad tytuty. Aby ustawié tytut faksu nalezy
klikng¢ na pole Tytut, wpisac tekst, a nastepnie zatwierdzi¢ zmiane naciskajac ENTER lub klikajgc poza
obszarem edytowanego pola.

Akcje — podglad, wystanie na e-mail:

Ostatnia kolumna w tabeli z faksami (o nazwie Akcje) sktada sie z dwdch ikon. Klikniecie na pierwszej

Z nich (Q) umozliwia podglad faksu w formacie PDF w przegladarce. Klikniecie na drugg ikone (H)
otwiera okno dialogowe pozwalajgce na przestanie faksu na podany adres e-mail.

Wyglij na e-mail X

Adres: Ok Anuluj

Rysunek 172. Wysytanie faksu na adres e-mail

W okienku nalezy poda¢ jeden adres poczty elektronicznej a nastepnie nacisngé przycisk Ok.

5.1.2. Procedura odbioru fakséw
Aplikacja WCO odbiera faksy automatycznie i zapisuje je w skrzynce Odebrane. Aby pobrac
najsSwiezszg liste faksow nalezy nacisngé przycisk OdswieZ znajdujacy sie w panelu przyciskow.
Odebrane faksy sg automatyczne wysytane w formacie i na adres e-mail zdefiniowanych podczas
konfigurowania funkcjonalnosci Faks na Schemacie centralki.

5.1.3. Procedura wysytania faksow
W celu wystania faksu nalezy klikng¢ przycisk ,Wyslij faks”. Po kliknieciu pojawi sie okienko
umozliwiajgce wystanie faksu. Nalezy podac nastepujace dane:

e Numer nadawcy — nalezy wybrad z ktdrego Numeru Gtéwnego zostanie wystany faks

¢ Numer(y) odbiorcy — numer(y) na ktére zostanie wystany faks. Numer powinien by¢ podany
w formacie +48<nr tel> lub 48<nr tel>. Przy wpisywaniu wiecej niz jednego nalezy rozdzielié
kolejne numery przecinkiem. Istnieje rowniez mozliwos$¢ zaimportowania listy z pliku.

e Temat

e Plik z faksem — plik z faksem musi by¢ w formacie PDF lub TIFF.
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5.1.4. Ponawianie faksow
W celu ponowienia faksu nalezy wybrad faks z listy do ponownej wysyiki i klikng¢ w przycisk , Wyslij
ponownie”. Faks z tymi samymi danymi zostanie ponownie wystany.

5.1.5. Konfiguracja raportu dostarczenia faksu

W widoku listy wystanych faksdw zostata dodana mozliwos¢ konfiguracji formatu pliku dla raportu
dostarczonego faksu.

Faksy wychodzace

Formatu raportu dostarczenia faksu plik * txt v

i)

Raport zostanie wystany na skonfigurowany adres email recepcjonisty/administratora zdefiniowany
w panelu konfiguracji konta uzytkownika lub zaktadce ,,Administratorzy”.
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6. Nagrania

Aplikacja WCO umozliwia nagrywanie pofaczen. W widoku Nagrania Administrator gtéwny,
Administrator dodatkowy i Administrator z rolg Administratora Nagran majg dostep do wszystkich
nagran w ramach swojej WCO. Nagrania umieszczane sg w tabeli jak na ponizszym rysunku.

4 Schemat Centralki ‘Administratorzy Status uzytkownikéw Ankiety Ksigzka adresowa

Raporty audytowe )

a = Pozmstale minuty dostepne w pakiecie minut

Nagrania = oswe: | zwmcwne  Zamacwspsto || Wyeysczmazene e mkenyane et reaneh | O0INRNGS e taria filtrowanias
[r—— p— Diugess Numer Typ Contrlka Sement Rozmouca Poskzanodo  Tagi Tagiztelerony | Aksje Typ archiwizach
5121 2015102214 2210201, 144451 OETT 8512713138 > aswsmsis Gmenu & Jayien Boum 7 7 0= — trak—  Liczba wyrikin na stronie

89_120 2018102214: 22102015, 143618 009 45723006884 > aBS175E3196  Jaylen Brosm s L0z — bk — &®C c o O
214 22102018, 141027 0003 12713138 5 EstrsEites & Jayien Broum ’ 0= — brak—
+ Odebrano
214 22102016, 140208 00:08 48512713138 » 48517583196 @ menu i Jaylen Broan , £0== — brak —
1910 19.10.2018, 104704 00:07 48517583196 » 48517583196 - 485121 Ankict r 0= — brak — ot []
2018 161G 2AEAT < R il e — bk — o [
201 161042 21611 < C s 0=z — trak—
— r—
2015, 160406 21610 < el e S
59110 2018, 185218 21611 ¢ anken g il — brak — o
5100 2018020515 (R092015, 15452 21611 517583198 < boten £ 0= — bk — I d
T
« bumer
- Cantalea
Wynic 11-20230
EN : B ast o=
Wazystiich nagran: 30 czss:  19g:12min:09s Widocznych nagran: 10 czas:  11g:21min:38s. Dostepne:  3314g:08min:51s  posadany pskiet  3333g:21minc00s

Rysunek 173. Widok nagran

Aby zobaczy¢ najswiezszg liste nagran nalezy klikngé przycisk , Odswiez”, ktéry znajduje sie nad
tabelka, z lewej strony na gérnym panelu.

Tabela z nagraniami zwiera nastepujace kolumny:

e Nazwa pliku — automatycznie wygenerowana nazwa pliku z nagraniem zawierajgca date i
godzine wykonania potgczenia oraz numery rozméwcéw;

e Odebrano — czas odebrania nagrania — Uwaga: czas ten nie jest tozsamy z czasem wykonania
samego potaczenia, opdinienie spowodowane jest przetwarzaniem nagrania przez
wewnetrzne systemu;

e Dtugosc — dtugosé nagrania
e Numer

o W przypadku pofaczen przechodzacych przez centralke i potaczen przychodzacych
bezposrednio na uzytkownika jest to numer dzwonigcego
o W przypadku potgczen wychodzgcych jest numer wybrany przez uzytkownika
e Typ—typ potfaczenia:
o - potaczenia przychodzace przez centralke

o - potaczenie przychodzace bezposrednio na uzytkownika

o) ol - potfaczenia wychodzace
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Centralka

o W przypadku potaczen przechodzacych przez centralke jest to numer wybrany przez
dzwonigcego
o W przypadku potgczen przychodzacych bezposrednio na uzytkownika i pofaczen
wychodzacych jest to Podstawowy numer gtéwny centralki, w ktérej zostato
zarejestrowanie nagranie
Element — element, przez ktéry potgczenie trafito do pracownika w przypadku potaczen
przychodzacych przez centralke

Rozmodwca

o W przypadku potfaczen przechodzacych przez centralke i potgczen przychodzacych
bezposrednio na uzytkownika jest to uzytkownik, ktéry odebrat pofaczenie
o W przypadku potgczen wychodzgcych jest uzytkownik wykonujacy potaczenie
Przekazano do — uzytkownik, do ktérego zostato przekazane potgczenie w przypadku
przetransferowania pofaczenia nagrywanego

Tagi — tagi nadane nagraniom z GUI. Nagranie opinii z ankiety posiada domysInie tag ‘Ankieta’
Tagi z telefonu — tagi nadane nagraniom kodami USSD

Akcje — akcje mozliwe do wykonania na nagraniach (odstuchanie, pobieranie, przedtuzenie
terminu przechowywania)

Czas usuniecia — puste lub symbol wykrzyknika sygnalizujgcy zblizajgcy sie termin usuniecia
nagrania. Po najechaniu na symbol wyswietli sie czas pozostaty do usuniecia.

Typ archiwizacji — sposdb archiwizacji nagrania. W kolumnie wyswietlany jest sposéb
archiwizacji o najwyzszym priorytecie. Kolejnosc priorytetdw archiwizacji nagran jest
nastepujaca (zaczynajac od najwazniejszego): SFTP, API, WWW. Wpisy w kolumnie przyjmuja
jedna z trzech mozliwych wartosci:

o WWW — nagranie zarchiwizowane przez strone (pobrane w formie pliku zip)
o APl - nagranie zarchiwizowane z wykorzystaniem API

o SFTP — nagranie zostato przegrane na serwer sftp

Na dole tabeli mozna znaleZz¢ dane podsumowujgce liste nagran:

llos¢ wszystkich nagran

taczny czas wszystkich nagran

llo$¢ wyswietlonych nagran (po zastosowaniu filtru)
taczny czas wyswietlonych nagran (po zastosowaniu filtru)

Przedtuzone —tgczny czas nagran przeznaczonych do przedtuzonego przechowywania
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e Dostepne — pozostaty do wykorzystania czas z puli na przedtuzone przechowywania nagran
e 7 puli—czas wykupionej puli

W prawy gérnym rogu widoku Nagrania nad tabelg podane sg pozostate minuty dostepne w pakiecie
minut na wykonywanie pofaczen nagrywanych.

6.1. Zarzadzanie nagraniami

Widok nagran umozliwia oprdcz przejrzenia listy nagran réwniez odstuchanie, pobieranie, usuwanie i
filtrowanie nagran.

6.1.1. Odstuchiwanie i pobieranie nagran
Aby odstuchaé lub pobraé nagranie nalezy najpierw otrzymadé specjalne uprawnienia nadawane przez
Administratora gtéwnego (Widok Administratorzy: Edycja danych Administratora, rozdziat 4.1.3).
Wraz z nadaniem uprawnien dostepu do nagran administrator otrzyma réwniez hasto umozliwiajgce
ten dostep. Po pierwszym podaniu hasta mozna pobiera¢ i odstuchiwaé nagrania do momentu
wygasniecia sesji.

Aby odstuchad nagranie nalezy klikng¢ na symbol O podacd hasto jesli jest wymagane (w przypadku
ustawienia uzycia kluczy wewnetrznych WCO) lub nalezy podaé certyfikat prywatny (w przypadku
ustawienia uzywania klucza publicznego podczas szyfrowania nagran).

Aby pobraé nagranie nalezy klikngé¢ na symbol “ i poda¢ hasto jeéli jest wymagane lub certyfikat
prywatny — zaleznie od ustawienia sposobu szyfrowania nagran w schemacie centralki w zaktadce
Nagrywanie potgczen.

Aby pobrac¢ zaszyfrowane nagranie nalezy klikngé na symbol E:? . Wéweczas zostanie zwrdcony plik zip
z zaszyfrowanym nagraniem oraz kluczem potrzebnym do jego odszyfrownia.Aby pobraé wiecej niz
jedno nagranie na raz nalezy zaznaczy¢ pole wyboru (pierwsza kolumnie po lewej stronie) przy
nagraniach, ktére majg by¢ poddane tej operacji, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Pobierz (ZIP)”, ktory
znajduje sie nad tabelka.

6.1.2. Nadawanie tagow
Aby przyspieszy¢ odszukiwanie réznych rodzajéw mozna wykorzysta¢ funkcje tagowania nagran. W
tym celu nalezy wpisa¢ w kolumnie ,Tagi” opis nagrania, ktéry umozliwi nam szybsze wyszukanie
nagran odpowiedniego typu. Kolejne tagi oddzielane sg przecinkami. Przyktad pokazano na rysunku

ponizej.
Element Rozmowca Przekazano do Tagi Akcje Czas usunigch
bd menul & 527 527 S D =
kd menut - 527 527 nowenagranie, stare g o &
Ld menut o 527 BIT stare s o- 2
kd menul . 527 527 nowenagranis r o. =
d menut & 527 527 S D =

Rysunek 174. Tagowanie nagran

6.1.3. Nadawanie tagéw USSD
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Pozostate minuty dostepne w pakiecie minut
na wykonywanie polgczen nagrywanych:  669:40min:00s

Rozmdwca Przekazano do Tagi Tagi z telefonu Akcje Typ archiwizacji

s Mowak Jan g 1,10, 2 & 0 B o - brak -—

Rysunek 175 - Edycja tagow z telefonu dostepna jest po kliknieciu we wskazang kolumne

»Tagi z telefonu” to kolumna, w ktdérej przedstawione sg tagi nadawane przez uzytkownikéw kodami

USSD.WCO umozliwia uzytkownikom edytowanie dodatkowego pola tagéw, poprzez dedykowane
okno:

Tagi z telefonu 1,10, 2
Dostepne tagi

Ll

L|/10

[ 2

IR R

Rysunek 176 - Modyfikacja tagow z telefonu mozliwa jest poprzez bezposrednia edycje listy lub wybor
istniejgcych juz tagow

6.1.4. Filtrowanie nagran

Panel z lewej strony widoku nagran umozliwia filtrowanie nagran.
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Kryteria filtrowania:

¢ Liczba wynikdw na stronie

» Odebrano

3

Od: v |23.10.2018 M| 12:30:11

Do: ||

¥ Dlugosc

b Typ

p Mumer

¢ Centralka

¥ Elemant

¢ Rozmoweca

¢ Przekazano do
p Tagi

¥ Tagi z telefonu

¢ Typ archiwizacji

Rysunek 177. Filtrowanie nagran

Filtrowanie nagran jest mozliwe wedtug nastepujgcych danych:

Data odebrania nagrania od wewnetrznych systemow telekomunikacyjnych (,,Odebrano od” i
»,0debrano do”)
Dtugosci nagrania (,,Dtugos¢ od” i ,,Dtugos¢ do”);
Typ — przechodzace przez centralke (wykonane na numer gtéwny), przychodzace
bezposrednio do uzytkownika lub wychodzace bezposrednio od uzytkownika;
Numer
o W przypadku pofaczen przechodzacych przez centralke i potaczen przychodzacych
bezposrednio na uzytkownika jest to numer dzwonigcego
o W przypadku potgczen wychodzacych jest numer wybrany przez uzytkownika
Centralka
o W przypadku potaczen przechodzacych przez centralke jest to numer wybrany przez
dzwonigcego
o W przypadku potgczen przychodzacych bezposrednio na uzytkownika i pofaczen
wychodzacych jest to Podstawowy numer gtowny centralki, w ktérej zostato
zarejestrowanie nagranie
Element — element, przez ktéry potgczenie trafito do pracownika w przypadku potgczen
przychodzgcych przez centralke;
Rozméwca
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o W przypadku pofaczen przechodzacych przez centralke i potaczen przychodzacych
bezposrednio na uzytkownika jest to uzytkownik, ktéry odebrat potgczenie
o W przypadku potgczen wychodzgcych jest uzytkownik wykonujacy potaczenie

e Przekazano do — uzytkownik, do ktdrego zostato przekazane potgczenie w przypadku
przetransferowania potaczenia nagrywanego;

e Tagi — filtrowanie po tagach ustawionych dla nagran, mozna uzywaé wiecej niz jeden tag do
filtrowania (rozdzielone przecinkami) — zostang wtedy wyswietlone nagrania posiadajgce
wszystkie wpisane tagi;

e Tagi z telefonu - filtrowanie po tagach ustawionych dla nagran przez kody USSD, mozna
uzywaé wiecej niz jeden tag do filtrowania (rozdzielone przecinkami) — zostang wtedy
wyswietlone nagrania posiadajgce wszystkie wpisane tagi;

e Typ archiwizacji — sposéb, w jaki nagranie zostato zarchiwizowane: SFTP, APl lub WWW;

6.1.5. Usuwanie nagran

Aby usungé nagranie nalezy zaznaczy¢ jedno lub wiecej pole wyboru (po lewej stronie tabeli) a
nastepnie klikngé¢ na przycisk Usun z gérnego panelu.

6.1.6. Automatyczne usuwanie nagran
Nagrania zostang automatycznie usuniete po uptywie 90 dni od daty utworzenia nagrania. Po
uptywie 45 dni pojawi sie znak "= pokazujacy zblizajgcy sie termin usuniecia nagrania. Wraz z
uptywem czasu ten znak bedzie zmieniat swdj kolor poprzez E;, az tuz przed usunieciem nagrania

stanie sie czerwony 0O Po najechaniu na ten znak wyswietli sie podpowiedZ z pozostatym czasem do
usuniecia nagrania.

Aby zachowaé nagranie dtuzej nalezy zaznaczy¢ opcje przedtuzone przechowywanie dla tego
nagrania. Aby wigczy¢ opcje przedtuzonego przechowywania nalezy klikngé¢ na symbol znajdujacy
sie w kolumnie Akcje. Gdy przedtuzone przechowywanie jest wtgczone wtedy symbol zmienia kolor

na pomaraiczowy =~

taczny czas nagran, ktére mogg byé przechowywane dtuzej jest ograniczony przez tgczny czas
wykupionych pakietdw na przedtuzone przechowywanie, ktére mozna zakupi¢ w Sklepie.

Dodatkowo nagrania przechowywane w Darmowym okresie przechowywania nie zostajg usuniete do
momentu posiadania w/w okresu. Po uptynieciu darmowego okresu przechowywania nagrania sg
traktowane w zgodzie z w/w polityka.
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7. Raporty

W widoku Raporty Administrator gtéwny, Administrator dodatkowy i Administrator z rolg
Uzytkownika Raportéw majg dostep do wszystkich raportéw w ramach swojej WCO. Administrator
moze generowac raporty na podstawie aktywnosci danej centralki, prezentujgce dane na temat
samej centralki, uzytkownikdéw, czy réznych funkcjonalnosci.

Oprdcz raportéw dotyczacych funkcjonowania Wirtualnej Centralki istniejg réwniez raporty
audytowe, ktére pozwalajg na monitowanie dziatan administratoréw i zmian w konfiguracji
Wirtualnej Centralki. Raporty audytowe s3 szczegétowo omdéwione w 14,

Widok Raporty sktada sie z:
e Lewego panelu, w ktdrym znajduje sie lista dostepnych typow raportéw, ktére mozina
wygenerowac
e Prawego panelu, ktérym okresla sie wtasciwosci raportu do wygenerowania
e Tabeli z wygenerowanymi juz raportami, ktére mozna w kazdej chwili pobra¢ w formacie PDF
lub CSV

7.1. Przegladanie raportow
Raporty prezentowane sg w tabeli wynikdw. Sg tam prezentowane wszystkie raporty bez wzgledu na
status w jakim sie znajduja.

Odéwiez Liczba wynikow na stronia: 10 L4
Typ Nazwa Status ¥ | Data zlecenia Data utworzenia | PDF Csv
Polgczenia przychodzace do Wirtualne] Centralki Orange Utworzony 2311.2018 1231 | 23.11.2018 12:31 M| EE.
Statusy uzytkownikow - zdarzenia Utworzony 2311.2018 00:01  23.11.2018 00:01 [+ ]
Liczba uzye Numerdw glownych Utworzony 23112018 0001 23.11.2018 00:01 M| EE.
Wychodzaes transmisje faks Utworzony 23.11.2018 00:00 © 23.11.2018 00:00 | »‘_E.
Nagrane polaczenia Utwarzony 23.11.2018 00:00 | 23.11.2018 00:00 M| )
Statusy uzytkownikow - laczny czas Utworzony 2311.2018 00:00 © 23.11.2018 00:00 m
Statusy uzytkownikow - zdarzenia Utworzony 2311, 2018 00:00  23.11.2018 00:00 B
Rozklad polgczen przekierowanych na rdézne numery wewngtrzni Utworzony 2311.2018 00:00 | 23.11.201800:00 M@ EE.
Polaczenia przekierowane z Wirtualne] Centralki Crange Utworzony 23.11.2018 00:00 | 23.11.2018 00:00 M@ EE.
Folgczenia przychodzace do Wirtualne] Centralki Orange (szczeg Utworzony 23112018 00:00 0 23.11.2018 00:00 [+ ] EE.

Wynik: 1-10z 172
KR : 3 4 Mast > >

O m »

Rysunek 178. Tabela raportéw
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Nad tabelg znajduje sie przycisk , Odswiez”. Pozwala on odswiezy¢ liste raportéw. Aktualizowane sg
informacje o raportach, a w szczegdlnosci:

e Status

e Data utworzenia

e Kolumna PDF (po utworzeniu raportu pojawi sie odnosnik do raportu w formacie PDF)

e Kolumna CSV (po utworzeniu raportu pojawi sie odnosnik do raportu w formacie CSV)

Klikajac na nagtéwek kolumny mozna sortowac liste raportéw. Klikniecie powoduje posortowanie po
danym parametrze malejgco. Kolejne klikniecie nagtéwka zmienia kierunek sortowania na rosngco
itd.

Po prawej stronie nad tabelg znajduje sie lista rozwijalna umozliwiajgca sterowanie iloscig wynikéw
na stronie: 10, 20, 30, 40, 50.

Pod tabelg raportéow znajdujg sie przyciski odpowiedzialne za przeglgdanie stron. Umozliwiajg
przejscie do pierwszej strony, do strony o numerze o jeden mniejszym od aktualnej strony (jesli taka
strona istnieje). Mozna wybraé numer strony, na ktdrg chcemy przejsc. Jesli stron jest bardzo duzo,
to pod numerami stron moze znajdywac sie suwak. Kolejne przyciski odpowiadajg za przejscie do
strony o numerze o jeden wiekszym (jesli istnieje). Ostatni przycisk odpowiada przejsciu do ostatniej
strony. Raporty sg przygotowywane w dwdch formatach: PDF, CSV.

7.1.1. Format PDF
Aby obejrze¢ raport w tym formacie nalezy klikngé¢ na ikone znajdujgcy sie w kolumnie PDF, w
wierszu z raportem, ktéry chcemy obejrzeé. Po nacisnieciu przycisku przegladarka powinna
zaproponowac zapisanie pliku lub jego otwarcie. Do przegladania plikdbw mozna postuzy¢ sie np.
aplikacjg Adobe Reader do pobrania ze strony www.adobe.pl.

7.1.2. Format CSV

Aby obejrze¢ raport w tym formacie nalezy klikngé na ikone znajdujaca sie w kolumnie CSV, w
wierszu z raportem, ktéry chcemy obejrze¢. Po nacisnieciu przycisku przeglagdarka powinna
zaproponowac zapisanie pliku lub jego otwarcie. Do przegladania plikdw mozna postuzy¢ sie zwyktym
edytorem tekstu lub arkuszem kalkulacyjnym.

7.2. Generowanie raportow

Generowanie raportéw przebiega w tle dziatajgcej WCO i w zaden sposdb nie blokuje dziatania
aplikacji. Wraz z postepem w generowaniu raportu zmienia sie jego status.

7.2.1. Cykl zycia raportu
Po wybraniu raportu do generowania (w lewym panelu), ustawieniu wtasciwosci i nacisnieciu
przycisku ,,GENERUJ RAPORT” (w prawym panelu) dodawane jest nowe zlecenie do listy raportow.

Odiwiez llasé wynikdw na stronie: 10 -
Typ Status Data zlecery | Data utworze: PDF CsV
Polgezenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange Zlecony 14.07.2010 13

Rysunek 179. Raport w stanie Zlecony

Jedli zostanie juz wygenerowany plik XML, na podstawie ktérego tworzone sg pliki PDF i CSV, to
raport przechodzi w stan Wygenerowano XML.
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Odswiez llosE wynikéw na stronie: 10 -

Typ Status Data zlecerv | Data utworze: PDF CsV

Liczha potaczen na poszezegolnych funkcjonalnosciach Wygenerowano XML 14.07.2010 13 14.07.2010 13

Rysunek 180. Raport w stanie Wygenerowano XML

Po przygotowaniu plikéw PDF i CSV, ktére mogg zostac pobrane przez uzytkownika raport przechodzi
w stan Utworzony.

| Odgwiez | llosE wynikdw na stronie: 10 -
Typ Status Data zlecery | Data utworzei PDF CsV
Liczba pofgczen na poszczegdlnych funkcjonalnosciach Utwarzony 14.07.2010 13| 14.07.201013 M| @

Rysunek 181. Raport w stanie Utworzony

Jesli na ktéryms z krokdw wystgpi btad raport przechodzi w stan Btad podczas tworzenia.

Odswiez llosE wynikow na stronie: 10 -
Typ Status Data zlecerv | Data utworzer| PDF CSV
Liczba pofaczen na poszezegdlnych funkejonalnosciach Biad podeczas tworzenia) 14.07.2010 13| 14.07.2010 13

Rysunek 182. Raport w stanie Btad podczas tworzenia

7.2.2. Nazwa raportu
Wszystkie raporty posiadajg w swoich parametrach pole Nazwa. Pole to nie jest obowigzkowe i moze
zawiera¢ dowolny cigg znakdw o max. dtugosci 255 znakdw. Stuzy ono do nadania wtasnej nazwy dla
raportu

7.2.3. Ograniczenia w generowaniu raportow
Generowanie raportéw podlega kilku ograniczeniom:

e Mozna zleci¢ tylko jeden raport o takim samym typie i o takich samych wtasciwosciach. Przy
probie zlecenia kolejny raz tego samego raportu, otrzymamy komunikat ,Raport o
wybranych parametrach zostat juz zlecony”.

e Nie mozna zlecac¢ raportu dla tych samych parametréw nawet, jesli nowy raport réznitby sie
od poprzedniego ze wzgledu na nowe dane. Taka sytuacja moze wystgpic, jesli generujemy
raport dla aktualnej daty (dzien sie jeszcze nie skonczyt i mogg jeszcze zaistnie¢ operacje,
ktére do danego raportu by sie zaliczaty).

e Nie ma mozliwosci kasowania raportéw, bez wzgledu na stan w jakim sie znajduja.

e Maksymalna ilos¢ dni miedzy poczatkiem okresu raportu a korncem, jest konfigurowana
globalnie w systemie.

7.2.4. Automatyczne kasowanie starych raportow

System bedzie umozliwiat zdefiniowanie w parametrach globalnych w bazie danych okresu po jakim
stare raporty bedg automatycznie kasowane. DomysInie wartos¢ ustawiona bedzie na 365 dni.

7.3. Raporty cykliczne
System bedzie umozliwiat cykliczne generowanie raportéw. Dla dowolnego rodzaju raportu
Administrator gtdwny, Administrator Dodatkowy, Administrator Raportéw, Uzytkownik Nagran oraz
SuperAdministrator bedg mogli skonfigurowaé cykliczne generowanie dla raportéw, do ktérych maja
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dostep. Kazdy raport moze miec tylko jedng definicje cyklicznosci. Parametry cyklu znajdujg sie pod
panelem parametréw wykonania raportu.

Wiasciwosci

Poczatek okresu: iz::
Koniec okresu: | 23.11.2018 iz::
MNumery gidwne: \Wiyhigrz

MNazwa rapoartu

[oprenusmaronr

Raport cykliczny

Generuj raport cyklicznie |u_(|

Generuj raport co 1 Dzian -
Generujraport od | 21.11.2018 izt
Generuj raport za ostatni 1 Miesiac -
Mumery giowne: Wyhierz

i

Rysunek 183 Raport cykliczny

Parametry raportu cyklicznego:

e Generuj raport cyklicznie — nalezy zaznaczyé, aby aktywowal zdefiniowang ponizej
konfiguracje cyklicznosci raportu

e Generuj raport co ... - okresla co ile dni/tygodni/miesiecy bedzie generowany raport

e Generuj raport od .. - okredla, kiedy pierwszy raz zostanie uruchomione cykliczne
generowanie raportu. Data nie moze by¢ przeszta. Godzina jest ustawiana automatycznie na
23:59:59 tego dnia.

e Generuj raport za ostatni ... - ilo$¢ dni/tygodni/miesiecy wstecz od daty uruchomienia cyklu,
za jaki zostanie wygenerowany raport. Godzina jest ustawiana automatycznie na 23:59:59
tego dnia.

Powyzej zostaly przedstawione parametry, ktore posiada kazdy raport. Dodatkowo, niektére
raporty mogg posiada¢ wiecej parametréw i wtedy s one mozliwe do ustawienia na panelu
konfiguracji cyklicznosci (na Rysunek 183 Raport cykliczny np. dodatkowym parametrem jest
‘Numery gtéwne raportu ‘Nagrane potgczenia’).

7.4. Opis raportow
Dostepne sg nastepujace raporty:
e Potgczenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange
e Liczba potgczen na poszczegdlnych funkcjonalnosciach
e Potgczenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange (szczegétowo)
e Potaczenia przekierowane z Wirtualnej Centralki Orange
e Rozktad potaczen przekierowanych na rézne numery wewnetrzne oraz transferow

Instrukcja Administratora wersja 1.5.8 z dnia 15.02.2019 Strona | 151



e Liczba uzy¢ Numerdw gtéwnych
e Status uzytkownikéw — zdarzenia
e Status uzytkownikoéw — tgczny czas
e Nagrane potaczenia
e Nagrane potgczenia (szczegétowo)
e Pobrane pliki
e Wychodzgce transmisje faks
e Potaczenia z uzyciem stanowiska Asystenta
e Potgczenia z uzyciem prezentacji numerem gtéwnym Wirtualnej Centralki Orange
e Liczba odebranych i wystanych fakséw
e Statystyki ankiety
e Ankiety
e Zarzadzanie nagraniami
e Transfery potgczen
Ponizej szczegétowo opisane zostaty poszczegdlne raporty.

7.4.1. Potaczenia przychodzgce do Wirtualnej Centralki Orange

Raport prezentuje liczbe potaczen przychodzacych do Wirtualnej Centralki Orange oraz czas ich
trwania. A takze liczbe potaczen nieodebranych, tzn. liczbe potfaczen, ktére zostaty nawigzane z
numerem gtdéwnym WCO i jednoczesnie nie zostaty odebrane przez Uzytkowniku WCO. W przypadku
potgczen w ramach ktérych kilkakrotnie zachodzi transfer potgczenia, kazdy z transferéw bedzie miat
swadj rekord na raporcie.
Raport moze by¢ podsumowaniem:

e Dziennym

e Tygodniowym

e Miesiecznym

e Podsumowaniem wybranego okresu

Raport moze by¢ przygotowany dla wszystkich Numerdw gtéwnych, albo tylko dla wybranych.

7.4.1.1. Zlecanie raportu

Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportdw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci

Poczatek okresu: | 2010-07-01 £
Koniec okresu: | 2010-07-14 &
Typ rapartu: podsumowanie okresu -
Mumery gitwne: Wyhigrz

Rysunek 184. Wiasciwosci raportu Potaczenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange
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Nalezy okresli¢ Poczatek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza). Nalezy wybrac¢ jaki Typ raportu (do wybrania z listy) chcemy wygenerowac. Nastepnie
mozemy zdecydowad, dla ktérych numerdw gtéwnych bedzie generowany raport. Klikajgc przycisk
Wybierz prezentowane jest okienko z listg numeréw do wyboru.

X
Dostgpne numery
[v/] ' 48222908149
|v/] 48222904739
(o) Potaczenia dla wybranych Numerow Glownych () Wszystkie polaczenia

Rysunek 185. Lista numeréw gtéwnych do wyboru

Po wybraniu numeréw nalezy zamkngc¢ okienko klikajgc na krzyzyk [X]. Nastepnie nalezy klikngé
»GENERUJ RAPORT".

7.4.2. Liczba potfaczen na poszczegdlnych funkcjonalnosciach
Raport prezentuje ilos¢ i sumaryczny czas, w ktdrym potaczenie byto realizowane przez poszczegdlne
funkcjonalnosci Schematu centralki. A takze ilos¢ nagranych potaczen oraz sumaryczny czas, w
ktorym potgczenia byly nagrywane. Raport podzielony jest na dwie czescii W pierwszej
przedstawiona jest informacja dla aktualnie skonfigurowanego drzewa. Druga zawiera
podsumowanie dla funkcjonalnosci, ktérych aktualnie nie ma na schemacie centrali.

7.4.2.1. Zlecanie raportu
Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportdow w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.
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Whasciwosci
Poczatek okresu: L

Koniec okresu: | 2010-07-14 5

Rysunek 186. Wtasciwosci raportu Liczba potaczen na poszczegdlnych funkcjonalnosciach

Nalezy okresli¢ Poczatek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza). Nastepnie nalezy klikna¢ ,,GENERUJ RAPORT”.

7.4.3. Potaczenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange
(szczegodtowo)

Raport przedstawia szczegdétowo wszystkie potgczenia (odebrane i nieodebrane) na numery gtdwne
nalezgce do WCO w zadanym okresie. Kazdemu potaczeniu odpowiada jeden rekord w raporcie. We
wtasciwosciach mozna wybra¢ dla ktérych uzytkownikéw ma by¢ sporzadzony raport lub wybrac
opcje Wszystkie potgczenia. W przypadku potgczen w ramach, ktérych kilkakrotnie zachodzi transfer
potaczenia, kazdy z transferéw bedzie miat swéj rekord na raporcie. W przypadku zaznaczenia
uzytkownikéw raport bedzie przedstawiat tylko potgczenia odebrane przez wybranych
uzytkownikéw. Jesli wybrana zostata opcja Wszystkie potgczenia bedg widoczne réwniez potaczenia
nieodebrane.

Raport zawiera:

e date wraz z godzing pofaczenia

e numer telefonu osoby dzwonigcej (jesli jest on dostepny)

e czas trwania potaczenia (w przypadku potgczen odebranych czas rozmowy)

¢ informacje, na ktdérej funkcjonalnosci zakonczyto sie potgczenie (w przypadku nieodebranych
potaczen) lub funkcjonalnosé, ktora przekierowata potgczenie do uzytkownika (w przypadku
odebrania potaczenia)

e numer, ktéry odebrat potgczenie

e nazwe uzytkownika — w przypadku gdy potgczenie zostato odebrane

¢ informacje czy potaczenie zostato nagrane

e nazwe czarnej listy, ktéra ew. zablokowata transfer z tego potaczenia

7.4.3.1. Zlecanie raportu

Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportdw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.
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Wiasciwosci

Poczatek okresu: 22
Koniec okresu: | 2010-07-14 i el
Uzytkownicy: Wybierz ?

Rysunek 187. Wiasciwosci raportu Potaczenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange (szczegétowo)

Nalezy okresli¢ Poczatek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza). Nastepnie mozemy zdecydowa¢, dla ktérych Uzytkownikéw zostanie wygenerowany
raport. Klikajac przycisk ,Wybierz” prezentowane jest okienko z listg Uzytkownikéw do wyboru.

J Potaczenia dla wybranyich uzytkownikow (=) Wazystkie pofaczenia

Rysunek 188. Lista uzytkownikéw do wyboru

Aby wybraé uzytkownikow nalezy zaznaczy¢ opcje ,Potgczenia do wybranych uzytkownikéw”. Po
wybraniu numerdw (nalezy wybra¢ co najmniej jeden) nalezy zamknga¢ okienko klikajgc na krzyzyk
[X]. Nastepnie nalezy klikng¢ ,GENERUJ RAPORT”. Odznaczenie wszystkich uzytkownikéw lub
wybranie opcji ,Wszystkie potagczenia” nie jest rbwnowazne. Potgczenia nieodebrane bedg widocznie
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jedynie przy wybranej opcji ,,Wszystkie potaczenia”.

7.4.4. Potaczenia przekierowane z Wirtualnej Centralki Orange

Raport prezentuje informacje o:

Potfaczeniach zestawionych za pomocg funkcjonalnosci Przekierowanie potfaczen.
Potgczeniach na Uzytkownika zawartego w schemacie centralki.

Pofaczeniach zestawionych za pomocg funkcjonalnos$¢ Wewnetrzny.

Pofaczeniach transferowanych na Uzytkownika (wykonane za pomocg kodéw USSD lub w
Aplikacji Recepcjonisty).

Dane w raporcie przedstawione sg w tabeli, ktéra zawiera kolumny:

Nazwa — dla funkcjonalnosci Przekierowanie potaczen jest to nazwa tej funkcjonalnosci,
natomiast w pozostatych przypadkach jest to imie i nazwisko Uzytkownika.

Przekierowanie lub transfer na numer — w przypadku Uzytkownikéw sg to ich numery
telefonow, w przypadku funkcjonalnosci Przekierowanie potaczen jest to numer, na ktéry to
przekierowanie jest skonfigurowane.

Data i godzina rozpoczecia potaczenia.

Numer dzwonigcego.

Catkowity czas trwania potaczenia — czas liczony od momentu wdzwonienia sie na centralke
WCO do momentu roztgczenia pofaczenia.

Czas trwania od transferu lub przekierowania — czas liczony od momentu odebrania
potaczenia transferowanego lub przekierowanego do momentu roztgczenia potaczenia.
Transfer na — jesli potaczenie byto transferowane wtedy kolumna zawiera numer, na ktéry
potgczenie zostato przetransferowane.

Czy nagrane — informacja o tym, czy pofaczenie zostato nagrane.

Zablokowane - nazwa czarnej listy, na podstawie ktdrej potgczenie zostato zablokowane

W przypadku, gdy potaczenie nie jest odebrane, to nie jest uwzglednione w raporcie.

7.4.4.1. Zlecanie raportu

Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportéow w panelu po prawej stronie prezentowane sg

wtasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci

Foczatek okresu: i
Koniec okresu: | 2010-07-14 £
Uzytkownicy: Wybierz

RS SN

Rysunek 189. Wiasciwosci raportu Potaczenia przekierowane z Wirtualnej Centralki Orange

Nalezy okresli¢ Poczatek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z

kalendarza). Nastepnie mozna wybraé, ktorzy Uzytkownicy majg znaleié sie w generowanym
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raporcie. Klikajgc przycisk ,, Wybierz” prezentowane jest okienko z listg Uzytkownikéw do wyboru.

() Polgozenia dla wybranych uzytkownikow (e VWezysthkie polgczenia
o L

Rysunek 190. Lista uzytkownikéw do wyboru

Po wybraniu numeréw (nalezy wybra¢ co najmniej jeden) nalezy zamkna¢ okienko klikajgc na krzyzyk

[X].

Nastepnie nalezy klikng¢ ,GENERUJ RAPORT”. Zaznaczenie wszystkich uzytkownikéw lub

wybranie opcji ,,Wszystkie potgczenia” nie jest réwnowazne. Potgczenia z wykorzystaniem funkcji

Przekierowanie potgczen bedg widoczne jedynie przy wybranej opcji ,,Wszystkie potgczenia”.

7.4.5. Rozktad potgczen przekierowanych na rézne numery wewnetrzne
oraz transferow

Ten typ raportu zawiera podsumowanie wykorzystania numerdw wewnetrznych i transferow dla

poszczegblnych Uzytkownikdw. W szczegdlnosci, Raport prezentuje:

Liczbe porzadkowsa.

Numer wewnetrzny przypisany do Uzytkownika.

Nazwe tego Uzytkownika.

Liczbe potaczen, ktore zostaty zestawione do danego Uzytkownika za pomocg numeru
wewnetrznego.

Liczbe wykonanych transferow, gdzie dany Uzytkownik byt adresatem transferu (zawiera
takze zablokowane transfery przez czarng liste).

Liczbe wykonanych transferéw, gdzie dany Uzytkownik byt inicjatorem transferu (zawiera
takze zablokowane transfery przez czarng liste).

Aby dany Uzytkownik byt uwzgledniony w raporcie musi by¢ wykonane przynajmniej jedno
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potgczenie zrealizowane przy wykorzystaniu jego numeru wewnetrznego.

Przyktad: jezeli abonent A wykona 5 razy potaczenie do Uzytkownika B poprzez numer wewnetrzny
Uzytkownika B, to wartos¢ licznika w kolumnie , Liczba potgczen przez wewnetrzny” bedzie réwna 5.
Jezeli nastepnie Uzytkownik C 3 razy przetransferuje potgczenie na numer wewnetrzny Uzytkownika
B, to warto$¢ licznika w kolumnie ,Liczba potgczen przez wewnetrzny” bedzie réwna 8, a wartosé
licznika w kolumnie , Transfery do uzytkownika” bedzie 3. Jezeli Uzytkownik B wykona 2 razy transfer
potaczenia do Uzytkownika D, to wartosc licznika , Transfery od uzytkownika” bedzie réwna 2, a
wartos$¢ pozostatych licznikdw nie zmienig sie.

Na raporcie uwzglednione sg réwniez transfery dla potgczen przychodzacych bezposrednio (TPPB).
Transfery te powodujg zwiekszenie licznikdw na numery wewnetrzne, jezeli transfer byt wykonany na
numer wewnetrzny. Zwiekszenie licznikéw transferu od numeru wewnetrznego nastgpi jezeli numer
jest wpisany jako numer wewnetrzny i byt wybrany w $ciezce konfiguracji centralki, a nastepnie
uzytkownik znajdujgcy sie pod tym numerem dokonat transferu potgczenia.

Liczniki dla tego raportu uwzgledniajg réwniez transfery na dowolny petny numer.

7.4.5.1. Zlecanie raportu
Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportow w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci
FPoczatek okresu: s
Koniec akresu: | 2010-07-14 =
Uzytkownicy: Wyhierz

Rysunek 191. Wtasciwosci raportu Rozktad potaczen przekierowanych na rézne numery wewnetrzne oraz

transferow

Nalezy okresli¢ Poczatek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza). Klikajac przycisk , Wybierz” prezentowane jest okienko z listg Uzytkownikéw do wyboru.
Nastepnie nalezy wybra¢, dla ktérych Uzytkownikéw bedzie generowany raport.
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Mazwisko
G020

6136
c702-1
c702-2
e51-1
e51-2
e51-3
ks360

Usunieci uzytkownicy

Rysunek 192. Lista uzytkownikéw do wyboru

Po wybraniu numeréw (nalezy wybraé co najmniej jeden) nalezy zamkng¢ okienko klikajac na krzyzyk
[X]. Nastepnie nalezy klikng¢ ,,GENERUJ RAPORT”.

7.4.6. Liczba uzy¢ Numerdéw gtéwnych

Raport przedstawia ile razy przez danego uzytkownika zostata uzyta funkcjonalnos$é Prezentuj
numerem gtéwnym. W raporcie poza nazwg uzytkownika jest tez umieszczony jego numer telefonu.

7.4.6.1. Zlecanie raportu

Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportdw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.

Whasciwosci
Poczatek akrasu: =z
Koniec okresu: | 14.07.2010 iz
Porzadek sorowania: nazwisko | imig rosnaco w | |7

GENERUJ RAPORT

Rysunek 193. Wtasciwosci raportu Liczba uzyé Numeréw gtéwnych

Nalezy okresli¢ Poczatek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza). Nalezy wybra¢ Porzadek sortowania (do wybrania z listy) wynikow. Dostepne wartosci:
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e Nazwisko i imie rosngco
e Nazwisko i imie malejgco
e Liczba uzy¢ rosngco
e Liczba uzy¢ malejgco
Nastepnie nalezy klikngé ,,GENERUJ RAPORT”.

7.4.7. Statusy uzytkownikdéw — zdarzenia

Raport prezentuje kiedy nastgpita zmiana statusu na inny wybrany w kontekscie Uzytkownika. Poza
nazwg Uzytkownika prezentowany jest takze jego numer telefonu i data z godzing kiedy nastgpita
zmiana oraz sposéb zmiany. Szczegdtowy opis dostepnych statuséw Uzytkownika zostaty opisane w
punkcie 16.1. W raporcie znajduje sie:

e Numer uzytkownika

e Nazwisko iimie

e Grupa/recepcja

e Sposdb zmiany — USSD, WWW, Admin

e Zmianaz

e Zmianana

e (Czas zdarzenia

7.4.7.1. Zlecanie raportu
Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportow w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci
FPoczatek okresu: =
Koniec okrasu: 13.10.2010 e
Status przed zmiana: Wstrzymany -
Status po zmianie: Watrzymany -
Porzadek sorowania: nazwisko i imie rosngco -
Uzytkownicy: VWiybierz

Rysunek 194. Wiasciwosci raportu Statusy uzytkownikow — zmiany

Nalezy okresli¢ Poczatek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza). Nie nalezy generowac raportu dla takich samych wartosci statusow przed i po (brak
zmiany). Kolejnym elementem jest wybdr sortowania. Dostepne sg wartosci:

e Nazwisko i imie rosngco

e Nazwisko i imie malejaco

e Datarosnaco

e Data malejgco

Jesli chcemy raport wygenerowac tylko dla konkretnych uzytkownikdw musimy nacisngé przycisk
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»Wybierz” przy Uzytkownicy. Pojawi nam sie okno z listg uzytkownikéw do wyboru.

Mazwisko
G020

6136
crf02-1
ciiz2-2
e51-1
e51-2
e51-3
k=360

Usunigci uzytkownicy

Rysunek 195196. Lista uzytkownikéw do wyboru

Po wybraniu numerdw (nalezy wybrac co najmniej jeden) nalezy zamkna¢ okienko klikajgc na krzyzyk
[X]. Nastepnie nalezy klikng¢ ,,GENERUJ RAPORT”.

7.4.8. Statusy uzytkownikéw — taczny czas

Raport prezentuje ile czasu dany uzytkownik przebywat w danym statusie. Poza nazwg uzytkownika

prezentowany jest takze jego numer telefonu. W raporcie znajdujg sie kolumny:

Numer Uzytkownika

Nazwa Uzytkownika

taczny czas, w ktérym dany Uzytkownik pozostawat w statusie Wylogowany
taczny czas, w ktérym dany Uzytkownik pozostawat w statusie Zalogowany
taczny czas, w ktérym dany Uzytkownik pozostawat w statusie Rozmawiajgcy
taczny czas, w ktérym dany Uzytkownik pozostawat w statusie Wstrzymany

7.4.8.1. Zlecanie raportu

Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportéw w panelu po prawej stronie prezentowane s3

wiasciwosci wybranego raportu.

Instrukcja Administratora wersja 1.5.8 z dnia 15.02.2019 Strona | 161



Wiasciwosci

FPoczatek okresu: o
Koniec okresu: | 2010-07-14 £
Porzadek sortowania: nazwisko i imig rosngoo -

Rysunek 197. Wtasciwosci raportu Statusy uzytkownikéw - taczny czas

Nalezy okresli¢ Poczagtek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza). Nalezy wybraé¢ Porzadek sortowania (do wybrania z listy) wynikéw. Dostepne s3
nastepujgce mozliwosci:

e Nazwisko i imie rosngco

e Nazwisko i imie malejgco

Nastepnie nalezy klikng¢ ,,GENERUJ RAPORT”.

7.4.9. Nagrane potgczenia
Raport prezentuje podsumowanie nagranych potgczen. W raporcie znajduje sie lista nagranych
potaczen, wraz z podsumowaniem wykorzystanego i pozostatego czasu w sekundach z pakietu na
wykonywanie potgczen nagrywanych.

Jedli raport generujemy jako administrator z rolg Uzytkownika nagran w wygenerowanym raporcie
uwzglednione bedg jedynie nagrania dla numerdw przypisanych do tego Uzytkownika nagran.

Lista nagranych potaczen zawiera nastepujgce dane:
e Numer dzwonigcego
e Numer odbierajgcego
e Imie i nazwisko pracownika
e Ostatnia funkcjonalnosé w schemacie centralki, przez ktérg przyszto potaczenie
e Dtugosc potaczenia (i nagrania)
e Dataiczas startu oraz korica
e Rozmiar pliku z nagraniem
e Nazwa pliku z nagraniem
e Pozostate minuty dostepne w pakiecie minut na wykonywanie potgczen nagrywanych
e Typ nagrania (przychodzace przez centralke, przychodzace bezposrednio, wychodzace)
e Podsumowanie (wykorzystane sekundy, pozostate sekundy, wszystkie pozostate sekundy)

Wprowadzone tagi nagran sg dostepne jedynie w pliku CSV (w pliku PDF nie sg widoczne).

7.4.9.1. Zlecanie raportu
Zlecenie raportu nagranych potfaczen wymaga podania:
e Daty poczgtkowej okresu, z ktérego bedg uwzglednione nagrania
e Daty koncowej okresu, z ktérego bedg uwzglednione nagrania
e Numery gtdwne WCO, ktdre byty wykorzystane przy wykonywaniu potgczenia (to filtrowanie
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jest opcjonalne). Jezeli w danym potgczeniu nie zostat wykorzystany Dodatkowy Numer
Gtéwny, to wtedy takie nagranie jest oznaczone Podstawowym Numerem Gtoéwnym.

Wiasciwosci
Poczatek okresu: o
Koniec okresu: | 04.07.2012 et
Numery giowne: Wybierz

Rysunek 198. Generowanie raportu Nagrane potaczenia

7.4.10. Nagrane potaczenia (szczegdtowo)

Raport Nagrane potaczenia (szczegdétowo) jest rozszerzong wersjg poprzedniego rodzaju raportow.
Czyli zawiera kolumny:

e Numer dzwonigcego

e Numer odbierajgcego

e Imie i nazwisko pracownika

e Ostatnia funkcjonalno$¢ w schemacie centralki, przez ktdrg przyszto potaczenie

e Dtugosc potaczenia (i nagrania)

e Dataiczas startu oraz korica

e Rozmiar pliku z nagraniem

e Nazwa pliku z nagraniem

e Pozostate minuty dostepne w pakiecie minut na wykonywanie potgczen nagrywanych

e Typ nagrania (przychodzace przez centralke, przychodzace bezposrednio, wychodzace)

e Podsumowanie (wykorzystane sekundy, pozostate sekundy, wszystkie pozostate sekundy)

Dodatkowo, szczegdtowa wersja zawiera takze kolumne:
e Prezentacja numerem gtéwnym

Zawiera rowniez podsumowanie wykorzystanych i pozostatych sekund z pakietu.
Tagi nagran sg dostepne jedynie w pliku CSV (w pliku PDF nie sg widoczne).

7.4.10.1. Zlecanie raportu

Szczegdtowy raport nagranych potgczen zleca sie analogicznie, jak zwykty raport nagranych potaczen
opisany powyze;j.

Wiasciwosci
Poczatek okresu: o
Koniec okresu: | 04.07.2012 Eh
Numery giowne: Wybierz
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Rysunek 199. Generowanie raportu Nagrane potaczenia (szczegétowo)

7.4.11. Pobrane pliki
Raport Pobrane pliki przedstawia zestawienie wszystkich pobranych plikdw z nagraniami. Zawiera
szczegotowe informacje o pobieranym pliku (takie jak w raporcie Nagrane potgczenia (szczegotowo))
oraz nastepujgce dane o samej czynnosci pobierania pliku:
e Login administratora pobierajgcego plik
e Imie i nazwisko administratora pobierajgcego plik
e (Czasidata pobrania

Tagi nagran sg dostepne jedynie w pliku CSV.

7.4.11.1. Zlecanie raportu
Zlecenie utworzenie raportu Pobrane pliki wymaga podania okresu, w ktédrym zostata wykonana
czynno$¢ pobierania. Mozliwe jest takze filtrowanie po administratorach.

Wiasciwosci
Poczatek okresu:  |05.07.2012 &
Koniec okresu: | 06.07.2012 o

Adminstratorzy: Wybierz

Rysunek 200. Generowanie raportu pobrane pliki

7.4.12. Wychodzace transmisje faks

Raport Wychodzace transmisje faks zawiera podsumowanie wysytanych fakséw z WCO. W raporcie
zawarte sg rowniez informacje o faksach, ktére nie zostaty wystane z powodu btedu. Kolumny
zawarte w raporcie:

e Numer nadawcy

e Numer odbiorcy

e (Czas trwania transmisji faksu (czas wysytania)

e (zasidata startu transmisji faksu

e (zasidata zakonczenia transmisji faksu

e  Wynik (btad wraz z typem btedu lub sukces)

7.4.12.1. Zlecanie raportu
Aby zleci¢ wygenerowanie raportu Wychodzgce transmisje faks nalezy podac:
e Date poczatkowg okresu, z ktérego bedg uwzglednione transmisje faksow
e Date koricowa okresu, z ktérego bedg uwzglednione transmisje fakséw
e Numery gtéwne WCO, z ktérych zostaty wystane faksy (to filtrowanie jest opcjonalne)
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Wiasciwosci

Paczatek okresu: G
Koniec okresu: | 04.07.2012 et
Numery giowne: Wybierz

Rysunek 201. Generowanie raportu Wychodzace transmisje faks

7.4.13. Potgczenia z uzyciem stanowiska Asystenta
Raport Potfaczenia z uzyciem stanowiska Asystenta stuzy do podsumowania potaczen wykonanych w
ramach funkcjonalnosci asystenckiej przez uzytkownikéw z odpowiednimi uprawnieniami. Raport ten
zawiera nastepujgce kolumny:

e Numer asystenta

e Numer odbierajgcego

e Przekazane do — czyli do kogo zostato potgczenie przetransferowane

e taczny czas pofaczenia

e (zasidata poczatku potaczenia

e (zasidata zakonczenia potaczenia

e (Czy pofaczenie byto nagrywane

e Nazwa pliku z nagraniem jesli potaczenie byto nagrywane

e Numer gtéwny, ktdry byt wykorzystany do prezentacji przez asystenta

e (Czarna lista - nazwa czarnej listy na podstawie ktérej potgczenie zostato zablokowane

7.4.13.1. Zlecanie raportu

Wiasciwosci
Poczatek okresu: 22 s
Koniec okresu: | 06.07.2012 ot
Uzytkownicy: Wybierz

Rysunek 202. Generowanie raportu Potaczenia z uzyciem stanowiska Asystenta

Aby wygenerowac raport Potgczenia z uzyciem stanowiska Asystenta nalezy poda¢ daty poczatkowg i
koncowg okresu, z ktérego majg by¢ uwzglednione potaczenia. Mozliwe jest réwniez filtrowanie po
uzytkownikach (asystentach).

7.4.14. Potaczenia z uzyciem prezentacji numerem gtéwnym Wirtualnej
Centralki Orange

Ten raport pozwala na podsumowanie potgczen wykonanych z prezentacjg numerem gtéwnym.

Instrukcja Administratora wersja 1.5.8 z dnia 15.02.2019 Strona | 165



Raport zawiera nastepujace dane:
e Numer Uzytkownika, ktéry wykonuje potgczenie
e Imie i nazwisko Uzytkownika
e Numer gtéwny, ktédrym zaprezentowat sie Uzytkownik
e Numer docelowy
e taczny czas pofaczenia
e (zasidate poczatku i zakoriczenia potaczenia
e (Czy pofaczenie zostato nagrane
e Nazwa pliku, jesli pofaczenie zostato nagrane
e Czy wykorzystana zostata funkcja asystencka przy zestawianiu tego potgczenia

7.4.14.1. Zlecanie raportu

Wiasciwosci
Poczatek okresu: &
Koniec okresu: 06.07.2012 &
Uzytkownicy: Wybierz

Rysunek 203. Generowanie raportu Potaczenia z uzyciem prezentacji numerem gtéwnym WCO

Aby wygenerowac raport Potgczenia z uzyciem prezentacji numerem gtéwnym Wirtualnej Centralki
Orange nalezy podac¢ daty poczatkowa i koncowa okresu, z ktdrego majg by¢ uwzglednione
potgczenia. Mozliwe jest rowniez filtrowanie po uzytkownikach.

7.4.15. Liczba odebranych i wystanych fakséw
Raport zawiera podsumowanie liczby odebranych i wystanych poprzez WCO fakséw w okreslonym
przedziale czasu. Osobno dla fakséw odebranych i wystanych w raporcie znajduje sie lista wystanych i
odebranych fakséw. Na listach znajdujg sie nastepujgce kolumny:
e Numer, z ktdérego faks zostat wystany
e Numer, na ktdry faks zostat wystany
e Data i godzina wystania lub otrzymania faksu

7.4.15.1. Zlecanie raportu
Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportdow w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.
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Wiasciwosci
Poczatek okresu: o
Koniec okresu: 10.08.2012 22 M
Odebrane z numeru:
COdebrane przez numer: +48501025624 -
‘Wystane na numer:
Wilystane przez numer: +48501025624 -
Forzadek sortowania:
Faksy odebrana: data zdarzenia rosnaco -

Faksy wystane: data zdarzenia rosngoo -

Rysunek 204. Wiasciwosci raportu Liczba odebranych faksow

Nalezy okresli¢ Poczgtek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza).
Opcjonalnie raport mozna ograniczy¢ do jednego, wybranego nadawcy faksu odebranego. Jego
numer mozna wpisa¢ w polu Odebrane z numeru.
Nastepnie trzeba wskazac¢ w polu Odebrane przez numer numer gtdwny, na ktory zostat wystany faks
(dotyczy faksdw odebranych).
Opcjonalnie raport mozna ograniczy¢ do jednego, wybranego odbiorcy faksu wystanego. Jego numer
mozna wpisaé¢ w polu Wysfane na numer.
Nastepnie trzeba wskaza¢ w polu Wysfane przez numer numer gtdéwny, z ktérego zostat wystany faks
(dotyczy faksow wystanych).
Dla obu list faksbw mozna wybra¢ porzadek sortowania wynikow. Dostepne sg nastepujgce
mozliwosci:

e Data zdarzenia rosngco

e Data zdarzenia malejgco

o Numer nadawcy rosngco

e Numer nadawcy malejgco

Nastepnie nalezy klikng¢ ,,GENERUJ RAPORT”.

7.4.16. Statystyki ankiety

Raport przedstawia statystyki odpowiedzi dla wybranej ankiety. Zawiera kolumny:

e Pytanie — tres¢ pytania ankiety
e Odpowiedz — cyfra, jakg ankietowany wybrat jako odpowiedz na pytanie
e Liczba odpowiedzi — ilos¢ ankietowanych, ktérzy wybrali dang odpowied?

7.4.16.1. Zlecenie raportu
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Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportow w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci

Poczatek okrasu: ac:
Koniec okresu: | 23.11.2018 2
Wybrana definicja ankiety Wybierz ankiete... v

MNazwa rapartu

Crdawiez liste ankiet

Rysunek 205 Wtasciwosci raportu Statystyki ankiety

Kolejne parametry majg nastepujgce znaczenie:

e Poczatek okresu — pierwszy dzien odpowiedzi na ankiete, ktory chcemy uwzgledni¢ na
raporcie

e Koniec okresu - ostatni dzien odpowiedzi na ankiete, ktéry chcemy uwzgledni¢ na raporcie

o Wybrana definicja ankiety — wybdr z listy ankiet zdefiniowanych dla tej centralki. Pole to jest
obowigzkowe.

e Nazwa raportu — wtasna nazwa raportu

7.4.17. Ankiety

Raport przedstawia ankiety, ktdore zostalty wydzwonione w zadanym okresie wraz z wybranymi
odpowiedziami. Zawiera kolumny:

e Id potaczenia — identyfikator potaczenia, po ktérym zostata wydzwoniona ankieta
e Nazwa ankiety — nazwa wydzwonionej ankiety
e Nazwa nagrania — nazwa nagrania, jezeli zostata nagrana opinia
e Kto ankietowany — numer ankietowanego
e Pytanie oraz wybrana odpowiedzZ — lista pytan i odpowiedzi w formacie: pytaniel__numer
udzielonej_odpowiedzi|pytanie2_numer_udzielonej odpowiedzi, czyli jezeli ankieta miata
pytania:
1. Jak oceniajg Panstwo nasz ustugi. 1 - dobrze czy 2 - bardzo dobrze.
2. Czy sg Panstwo sktonni poleci¢ nasze ustugi swoim znajomym? 1 - tak.
, i ankietowany udzielit odpowiedzi:
1-2,2-1
, to w raporcie w kolumnie Pytanie oraz wybrana odpowied? bedzie:
Jak oceniajq Paristwo nasz ustugi. 1 - dobrze czy 2 - bardzo dobrze._2| Czy sq Paristwo sktonni
polecic¢ nasze ustugi swoim znajomym? 1 - tak._1

7.4.17.1. Zlecenie raportu

Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportow w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.
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Wiasciwosci

Mumer telefonu kensultanta

Odebranood | 01.10.2018 £
Odebranoda |01.11.2018 =
Wybrana definicja ankiety Viybierz ankiete. . -

Nazwa raportu

Wyczyst pola

Rysunek 206 Wtasciwosci raportu Ankiety

Kolejne parametry majg nastepujgce znaczenie:

e Numer telefonu konsultanta — numer konsultanta, po ktérego rozmowie zostata
wydzwoniona ankieta

e (Odebrano od — pierwszy dziern wydzwonienia ankiety, ktéry chcemy uwzgledni¢ na raporcie

e (Odebrano do - ostatni dzien wydzwonienia ankiety, ktory chcemy uwzglednié na raporcie

e Wybrana definicja ankiety — Wybdr ankiety dla jakiej chcemy wygenerowac raport. Pole nie
jest obowigzkowe.

Nazwa raportu —wiasna nazwa raportu

7.4.18. Zarzadzanie nagraniami
Raport prezentuje informacje o skasowanych nagraniach przez danego uzytkownika. Zawiera
kolumny:

e Numer dzwonigcego — numer telefonu nagrywanego

o Numer odbierajgcego — numer telefonu nagrywajgcego (konsultanta)

e Data potaczenia — data nagrania

e Numer gtéwny centralki — numer centralki, na ktérej potgczenie zostato zestawione

e Nazwa pliku — nazwa utworzonego pliku z nagraniem

e Tagi—tagi utworzone dla tego nagrania

e login uzytkownika kasujgcego nagranie — login uzytkownika, ktéry skasowat nagranie, lub
‘System’, jezeli nagranie zostato skasowane przez centralke (np. w wyniku przekroczenia
pakietow)

7.4.18.1. Zlecenie raportu
Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportow w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.
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Wiasciwosci
Foczatek okresu: o
Koniec okresu: | 23.11.2018 £
Login uzytkownika, kidry skasowat nagranie

MNazwa raportu

Rysunek 207 Wtasciwosci raportu Zarzadzanie nagraniami
Kolejne parametry majg nastepujgce znaczenie:

e Poczatek okresu — data utworzenia nagrania od ktdrej generowany bedzie raport

e Koniec okresu - ostatni dzien w ktérym utworzone zostato skasowane nagranie, ktéry chcemy
uwzglednic na raporcie

e Login uzytkownika, ktéry skasowat nagranie - login uzytkownika, ktéry skasowat nagranie

o Nazwa raportu - wtasna nazwa raportu

7.4.19. Transfery potgczen
Raport prezentuje informacje o wszystkich wykonanych transferach jak rowniez transferach, ktére
nie doszty do skutku z powodu blokady potgczen znajdujacych sie na czarnej liscie. Zawiera kolumny:

e Numer centralki — numer centralki w ramach ktérej nastapit transfer
e |D potaczenia — identyfikator potgczenia, z ktérego utworzony zostat transfer
e |D transferu — identyfikator pofgczenia transferu
e (Czas rozpoczecia potgczenia — czas rozpoczecia potaczenia
e (Czas zakonczenia pofaczenia — czas zakonczenia potaczenia
e (Czas inicjacji transferu — czas odebrania zdarzenia zgdania transferu (np. kodu USSD)
e (Czas rozpoczecia transferu — czas odebrania potaczenia przez osobe, na ktdrg nastgpit
transfer
e (Czas zakonczenia transferu — czas zakoriczenia transferowanego potgczenia
e Dtugos¢ potaczenia — dtugosc catego potaczenia, facznie z transferami (w sekundach)
e Dtugos¢ transferu — dtugosé potgczenia samego transferu
e Numer dzwonigcego — numer uzytkownika, ktory rozpoczat potgczenie (strona A)
e Numer odbierajgcego — numer uzytkownika, ktéry odebrat potaczenie (strona B)
e Numer transferu — numer, na ktéry nastgpit transfer
e Nazwa uzytkownika transferu — nazwa uzytkownika z WCO, jezeli istnieje (imie + nazwisko)
o Numer wewnetrzny transferu — numer wewnetrzny, jezeli transfer byt na numer wewnetrzny
e Ostatni blok — ostatni blok w schemacie centralki przez jaki przeszto potgczenie, zanim
potaczenie transferowane zostato odebrane/zablokowane.
e Pochodzenie transferu — jedna z trzech mozliwosci:
o TPPB —transfer z potgczenia przychodzacego bezposrednio
o TPNG — transfer z pofaczenia przychodzacego na Numer Gtéwny
o Assistant —transfer z potgczenia asystenta
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e Typ transferu —transfer z konsultacjg (0), lub bez konsultacji (1)

e Potgczenie nagrywane — tak (1) lub nie (0)

e (Czarna lista — nazwa listy, ktora zablokowata transfer. Jezeli transfer nie zostat zablokowany,

to pole bedzie puste.

W przypadku wielokrotnych transferéw jednego potaczenia na raporcie bedzie widocznych tyle
wierszy, ile byto wykonanych transferow. Wszystkie wiersze reprezentujgce transfery w ramach
jednego potgczenia beda spiete identyfikatorem potaczenia, czasem rozpoczecia i zakonczenia
potaczenia, za$ czasy transferu i zakorczenia transferu bedg dawac informacje o ramach czasowych
dla kolejnych transferéw.

Raport w formacie PDF zostat podzielony na trzy strony, ze wzgledu na duzg ilos¢ kolumn.

7.4.19.1. Zlecenie raportu
Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportdw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wiasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci
Poczatek okresu: H
Koniec okresu: | 23.11.2018 iz s
Czas polaczenia od
Czas polaczenia do
Typ transfer v
Przekazane do

Mumer wewnetrzny

Element -
Mumer odbierajgcega
Potaczenie nagrywane -
Mumery glowne: Wyhierz

Mazwa raportu

Rysunek 208 Wtasciwosci raportu Transfery potaczen
Kolejne parametry majg nastepujace znaczenie:

e Poczatek okresu — data utworzenia potaczenia od ktérej generowany bedzie raport
e Koniec okresu - ostatni dzien, w ktérym utworzono potgczenie, do ktérego chcemy
wygenerowac raport
e (Czas pofaczenia od — poczatkowa data nawigzania potgczenia
e (Czas potaczenia do — koricowa data nawigzania potaczenia
e Typ transferu - jedna z trzech mozliwosci:
o TPPB —transfer z potgczenia przychodzgcego bezposrednio
o TPNG —transfer z potgczenia przychodzacego na Numer Gtéwny
o Asystent — transfer z potgczenia asystenta
e Przekazane do — numer, na ktory zostat wykonany transfer
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e Numer wewnetrzny — numer wewnetrzny, na ktéry zostat wykonany transfer

e Element - ostatni element/blok w schemacie centralki przez jaki przeszto potgczenie, zanim
potgczenie transferowane zostato odebrane/zablokowane

e Numer odbierajgcego — numer osoby, do ktérej wykonano potgczenie (numer B)

e Potaczenie nagrywane — tak/nie

e Numery gtéwne — numery gtdwne, przez ktdre przeszto potgczenie

e Nazwa raportu - wtasna nazwa raportu
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8. Uzytkownicy

8.1. Zarzadzanie uzytkownikami
W ramach WCO mozliwe jest modyfikowanie listy i wtasciwosci Uzytkownikéw na dwa sposoby. W
widoku Schemat centralki w panelu funkcjonalnosci w sekcji Uzytkownicy w petnym zakresie. Oraz w
widoku Uzytkownicy, w ograniczonym zakresie, za pomocgy jednej operacji - poprzez import lub
eksport do plikdw typu CSV (Comma Separated Value).

Numery ghtrmne PR T Zoogowany jae. | WYLOGU
 QERTTOTTRT SRR oz dodatiows unicinsnodc. CRMIKNVETZZ 24 in 98 stk

Schemat Centralki adminisreorzy [ Grupy Recepcje Kslgzka adresows  Raporty audylows  Zarzadzanie konfiguraciy
= S— [rmpp— Uzytkownicy
r ® x
[ ® x
® x Eksport do pliku
® ®
® ®
® ®
s % x
Ak pot x Import z pliku
® ®
A . .
. § : Komunikaty spersonalizowane
i ® ®
ek amk s ® ®

Eksport konfiguracii komunikatéw do pliku .csv
Import z pliku .csv

Import z pliku zip
C

Rysunek 209. Zaktadka Uzytkownicy

Widok Uzytkownicy sktada sie z tabeli zawierajacej liste Uzytkownikéw. Tabela skfada sie z
nastepujgcych kolumn:

e Imie Uzytkownika

e Nazwisko Uzytkownika

e Telefon
e Grupa
e Email

e Nr skrdocony

e Status

e Transfer potaczen

e Uzycie nr gtéwnego

Prawy panel w widoku Uzytkownicy stuzy do wykonywania operacji eksportu i importu
Uzytkownikow.

8.1.1. Eksport Uzytkownikéw do pliku tekstowego CSV

Wykorzystanie pola ,Kliknij, aby utworzy¢ plik” pod napisem Eksport do pliku utworzy z listy
istniejacych Uzytkownikéw WCO, po wskazaniu miejsca zapisu, plik wynikowy w formacie CSV.
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& PHLEryY Qiwa; SKLEP Zakpowany jakn | w WYLOGLU

ABZDZO0M51E | w Viyhierz dodatkows funkepralinode CRMPIRAWTFU 2457
&chemat Centralki Adminisiretorzy Faks Raporty Uiytkownicy Grupy
wybierz polozenie pobierania za pomocg 127.0.0.1 x| i )
Imig Zapitz v IIB Puloi ﬂ - 3 :i‘ _ yeie nr glovwne Uzytkﬂwnlcy
pracosTik -
E I taie: dosumenty S PaBk-vpn-corection o ®
pracown ik ] f 16 komputer [Z] WO _impart_20_usr_add. csv *
: e biedace Mo|e miejsca sedoese (=] weo_import_Z0_usr_add_1.csw 2 -
m PRl | errice frchiest SR A < Eksport do pliku
e OpenOffice.org 3.2 * Klixnij, alny utworzyé plik
pracownik PuTTY F 4
Snagi 10
m [V snagic 10 Ediar ;
pracounik | rddock. Kopis WOO_impart_20_usr_remove covd .
pracownik I ook OO mport_20_usr_add_1.csed * [mport z pllkU
pracounik P[] Komia WO a0 us_semave.csy & Kiiknij. aby wakazat piik
- E udythowril csv
acontiik " (=) uiythosri.cov
pe = I- =l udy *
pracowr ik M komauer | I | ] o
pracosnik . - o
. Mazma piku: Lewtlowdricy 90451 8.cov j Zapisz l
' . e T = A v
Ieje mezca 2 jaka lyp ‘wezyslkie plki[") = -
e HECIOWE *
pracowik k3
§ " Distreedarie: Ten pikmode byd programem wykormywalem Lib mote zawiersd dodieg tredd.
praca Maledy zachowad ostroanodd prasd obwandem D 2apisanism bago pllw, Qﬁ
pracownik A k4
pracownik testomy_7 AR5 10002355 pracown i testowy_| 407 Q’. *
pracownik festomy_8 AR5 10002357 pracoen i testowy_| 408 of Qﬂ
pracownik festowy 9 4R510002358 pracowni testowy_| 409 * *

Rysunek 210. Eksport listy Uzytkownikow do pliku CSV

Nalezy pamietac, ze w czasie eksportu zapisywane sg tylko dane, ktére sg widoczne w tabeli w
zaktadce Uzytkownicy. Nie zostang przeniesione:

e Nazwa Uzytkownika

e Opis Uzytkownika

e Rola

e Ustawienia nagrywania

e Komunikaty gtosowe zwigzane z zajetoscig Uzytkownika i nie odbieraniem przez niego

potaczen

8.1.2. Import Uzytkownikdw z pliku tekstowego CSV

Import uzytkownikéw WCO odbywa sie poprzez wczytanie pliku w formacie CSV. Kazdy taki plik musi
zosta¢ utworzony w okreslonej strukturze, inaczej nastgpi btgd podczas jego wczytywania i import
zostanie przerwany. Prostg metodg przygotowania pliku do importu jest wyeksportowanie
przyktadowego uzytkownika do pliku i edycja tak powstatego pliku.

8.1.2.1. Przygotowanie pliku tekstowego CSV

Plik tekstowy, z ktdérego mozna importowa¢ Uzytkownikéw musi mie¢ odpowiednig strukture.
Powinien sktadac sie z nastepujacych kolumn rozdzielonych znakiem ,,;” (Srednik):

1. Numer (ang. Number) — unikalny numer porzadkowy wiersza importowanego w danym pliku
2. Operacja (ang. Operation) — kod operacji wybrany sposréd dwdéch dostepnych

a. ,add” stuzy dodaniu Uzytkownika
b. ,remove” stuzy usuwaniu Uzytkownika

3. Imie (ang. First Name) — imie Uzytkownika wyswietlane w WCO, dozwolone duze i mate
litery, spacja i cyfry
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B WCO_import_20_usr_add.csy - OpenOffice.org Calc == =]
Blk Edvora Wik Wataw  Format parzadzla Dane Ofne  Pomog x
TEU= I BEER VE KB - BNk R2EQ QY
P foea o Fl6EKRE ==== % Pl == 0-8-4A-
a1 | A E = [Hurbe
I - B | C | i | E | F | G ] H | i | ] [
Wk Poeration Eustilame: Lastame  Phonstumber Eral Shohumber CanTransfer CanlseMaintumber -
| 2 | 1)add pracownik  testowy 1 48510002350 pracownik testowy 1@ woo.pl 401 true false
| 3 | 2 add pracownik  testowy 2 AB510002351 pracawnik testowy AEwco.pl 02 {rue true
N Jadd pracownik  leclowy 3 45510002352 racownik.lestowy X@wco.pl 403 false false
5 | Aadd pracownik testowy_4 48510002353 pracownik testowy d@weo.pl 404 frue false
L& | Sadd pracownik festowy & 485100025 My_g:_g;g@lkjvs;gﬁt‘gg_\:__v@wc -pl A0 true true
L 7| G add pracownik  leclowy & lestowy B@woo.pl 406 false false
| &8 | 7ladd pracownik  testowy 7 4&310]32 25 pracowmik. testovey Tid@woo.pl 407 1rue false
|9 | Badd pracownik  testowy 8 48510002357 pracownix testowy B@weo. pl 408 true true
| 10 | 9 add pracownix  testowy 9 AB510002358 pracownik lestawy SEweo.pl A09 false false
| 11 | 100add pracownik  testowy 100 43510002359 gracownik lestoyy 106w, pl 410 1rue falza
12 11/add pracowniy testowy 11 48510002360 gracownik testowy 11@weco.pl 411 frue e
| 13 | 12add pracownik  testowy 12 4510002361 pracownik testowy 1 Agmwco. pl A1 false falzs
| 14 | 13 add pracownik  teclowy 13 43510002362 pracown stowey_13@mweco.pl 413 1rue false
| 15 | 14 3dd pracownik  testowy 14 435100023 wmmlmwj:_m@w 0, pl 414 {rue e
| 16 | 15add pracownik  testowy 15 415 false false —
| 17 | 16 add pracownik  teclowy 16 MG {rue false
| 18 | 17 add pracownik  testowy_ 17 48510002365 pracownik, ]_Qs_[_um_ﬂ@wzn.pl HT 1rug e
| 19 | 18 add pracownik testowy 1B 48510002367 gracownix testawy 1BEweo, pl 413 alse false
| @ | 19 add pracownik testowy 19 48510002368 pracownix destowy 1SGEmweco.pl 419 {rue true
| 21 | 2 add pracownik  testowy 200 43510002369 pracownik lestowy 20w, pl 420 1rue [nig
2
[ 23 |
| =
=

Nazwisko (ang. Last Name) — nazwisko Uzytkownika wyswietlane w WCO, dozwolone duze i
mate litery, spacja i cyfry
Telefon (ang. Phone Number) — numer telefonu przypisany do danego Uzytkownika w WCO,
w formacie +48###HHHHH lub A8HHHHE#HHH
Email (ang. Email) — adres mailowy przypisany do danego Uzytkownika w WCO
Numer skrécony (ang. Short Number) — numer skrécony przypisany do danego Uzytkownika.
Jesli posiadany pakiet nie zawiera tej funkcjonalnosci, to w ramach importu zostanie
automatycznie wykupiona odpowiednia ilos¢ Numeréw Wewnetrznych w Sklepie (do
momentu wyczerpania posiadanych s$rodkéw w trakcie importu Uzytkownikéw). W
przypadku braku srodkéw import uzytkownikéw zostanie przerwany btedem.
Transfer potgczen (ang. Can Transfer) — okresla czy dany Uzytkownik ma prawo realizacji
transferu potgczen. Mozliwosé te definiuje sie wpisujac:

a. ,true”, gdy ma mieé prawo

b. ,false”, gdy nie moze korzystac z tej funkcjonalnosci

Uzycie numeru gtéwnego (ang. Can Use Main Number) — okresla czy dany Uzytkownik ma
prawo prezentowania sie numerem gtéwnym WCO. Mozliwos¢ te definiuje sie wpisujac:
a. ,true”, gdy ma miec¢ prawo

b. ,false”, gdy nie moze korzystac z tej funkcjonalnosci

Rysunek 211. Import Uzytkownikéw: Struktura pliku tekstowego
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Tak skonfigurowany plik mozna przygotowac w dowolnym arkuszu kalkulacyjnym. Nalezy zapisac go
stosujgc sie do ponizszych wymagan:

e format pliku: CSV
e separator pola: srednik ,,;”
e zestaw znakéw: Europa Srodkowa (Windows-1250/WinLatin 2)

e separator tekstu: puste pole

Eksport plikow tekstowych

Cpcie pola
o

Zestaw nakdw Europa Srodkowa (Windows-1250/WinLatin 2v

-

Separator tekstu

Zapisz zawartosc komorki jak przedstawiono

[] stata szerokost tekstu

Rysunek 212. Import Uzytkownikéw: zapisanie pliku tekstowego

8.1.2.2. Importowanie Uzytkownikow
Aby zaimportowac¢ Uzytkownikéw z odpowiednio przygotowanego pliku tekstowego nalezy uzy¢ pola
,»Kliknij, aby wskazac¢ plik” znajdujgcego sie pod napisem Import z pliku w prawym panelu, w widoku
Uzytkownicy.

Import z pliku

Kliknij, aby wskazac plik

Rysunek 213. Import z pliku

Po wskazaniu odpowiedniego pliku rozpocznie sie proces importowania. W trakcie procedury
importu poprawnos¢ danych jest weryfikowana. Jesli w trakcie wystgpi btad (np. bedzie powtérzony
numer telefonu lub wystgpi uzytkownik, ktéry juz istnieje w danej WCO) to import zostanie
natychmiast przerwany. Ci Uzytkownicy, ktérzy zostang zaimportowani do momentu wystgpienia
btedu znajdg sie w WCO, natomiast Ci ktdrzy znajdowali sie ponizej linii wystgpienia btedu — nie
zostang zaimportowani. Wowczas, aplikacja wyswietli komunikat i poinformuje jakiego rodzaju btgd
wystgpit oraz wskaze jego przyczyne, podajgc jednoczesnie co nalezy zrobié aby ten btgd naprawid.

Po prawidtowym zaimportowaniu pliku tekstowego w widoku gtéwnym zaktadki Uzytkownicy pojawi
sie kompletna lista zdefiniowanych Uzytkownikéw. Nazwa Uzytkownika automatycznie zostanie
utworzona z pofaczenia Imienia i Nazwiska. Ponadto, w Sklepie zostang wykupione funkcjonalnosci:
Uzytkownik, Prezentacja Numerem Gtéwnym, Numer Wewnetrzny i Transfer potgczen wedtug
wskazanego zapotrzebowania. Wykupiong zostang tylko te funkcjonalnosci, ktérych brakuje w
dotychczasowej konfiguracji, do momentu wyczerpania srodkéw. Brak srodkédw spowoduje btad i
zatrzyma proces importu uzytkownikow.
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L] Schemat Centralki Administratorzy Faks Raporty Uzytkownicy Grupy [ 3
Q

I Mazwisko Tebofon Email Nr skracomy Transfar pelaczen | Uzycis nr glowne; Uiy‘lkﬂwnicy

pracownik testowy_1 4B510002350 pracown b testowy_ 401 o

pracousTik testoy_10 48510002359 pracownik T::!t:wy_ 410 Q,f,’ ¥

pracowTiik festowy_11 AR5 10002360 pracown i testowy_| 411 "J’ ‘\._/" EkSpﬂl’I do |:||Ikl.|

pracoumik festomy_12 AR5 10002361 pracowni testowy | 412 * * — —
Kliknij, abry ulworzwd plik

pracowTiik fesiomy_13 ARG 10002362 pracowni teatowy | 413 Q{"’ *

pracoumik festowy_14 4R5 10002383 pracowni testowy | 414 {ﬂ t‘ﬁ

pracowmik teslowy_15 4E5 10002364 pracowni lestowy | 415 x * n

pracourik lesioay 16 4B510002565 pracowni lestowy | 416 Q‘,’? * Impon E p“ku

practamik teslowy 17 485 10002366 pracownb lestowy | 41T o o Kliknij. sty wakazac plik

pracouTik tesiony_18 485 10002367 pracown i lestowy | 418 * *

pracouTiik tesiowy_18 48510002368 pracown b leatowy_| 418 of of

pracouTik testowy_2 43510002351 pracown b testony_| 402 el o

pracounik festomy_20 485 10032360 precown b tastowy | 420 of of

prECOATIK testowy_3 48510002352 pracown b taatowy_| 405 ® ®

pracosTik festoay_4 48510002353 pracown i tastowy | 404 < ®

pracoumik testowy_5 48510002354 pracown b tastowy_| 405 of Y4

pracowsTik festomy_& AR5 10002355 pracownictantowy_| 406 F F

pracosmik testowy_7 AR5 10002355 pracown i testowy_ | 407 QP *

pracowmik testowy_8 AR5 10002357 pracown i testowy_| 408 o of

pracosmik festowy_ 9 AR5 10002358 pracown i testowy | 409 * *

Rysunek 214. Import Uzytkownikow: prawidtowy widok

8.1.2.3. Usuwanie zaimportowanych Uzytkownikéw z WCO

W celu usuniecia Uzytkownikow z WCO nalezy przygotowac plik tekstowy o odpowiedniej strukturze
(patrz rozdziat 8.1.2.1 Przygotowanie pliku tekstowego).

Nalezy pamieta¢, ze kodem w kolumnie Operacja (ang. Operation), obstugujagcym usuwanie
uzytkownikéw, jest tekst ,,remove”. Aby usung¢ uzytkownika wystarczy podac¢ pole Imie oraz pole
Nazwisko. Pozostate pola nie sg brane pod uwage przy identyfikacji, ktéry Uzytkownik ma zostac

usuniety.
Blk Edvola Widok Wataw  Format Marsdda Dare Qkmo Pomoc =
EE= [ BEESSN VE KRG - @R by hEES @R
P [aid =l 1l 6&kR ==== Jh % Plall == O-2-4A-
a1 | A E = |numwbe
n B [ C [ 3 | E [ F ] G ] H [ 1 | 3 [

1 Opraion Fusthame: astiams  Phonsiumber Emal ShonNurber Canliansler GanlseMainiumber o
2 | 1remove pracownik  testowy 1 48510002350 pracownik testowy 1@wco.pl 401 frue false
- Zremove  pracownis  testowy 2 AG5 10002351 pracownik testowy HEweo.pl 402 irue true
4| 3ramove  pracownik  lestowy 3 43510002352 pracownik destony SGEweo.pl 403 false false
5 Aremme  pracosmik festowy 4 43510002353 gracownik testowy_d@weo.pl 404 1rue false
6 | 4 ramove pracownik  testowy 5 48510002354 pracownik testowy SEweo.pl A05 true true
T Eramove  pracownik  lestowy 8 43510002355 pracownik.testowy BEweo.pl A0G false false
8| Trgmowe  pracownik testowy 7 43510002355 gracownik 1estowy_Tid@weo.pl 407 11ue falze
9| Bremove  pracownik  testowy 8 48510002357 pracownik testowy B@woo.pl 403 true true
_ta Sramove  pracownik testowy 9 48510002353 pracownik destowy SEwco.pl A03 false falsz
| 10pmove  pracownik  testowy 10 48510002389 pracownik testosy 10@mwco pl 410 1rue falga
2 | 1remme  pracownik  testewy 11 48510002360 gracownik testowy11@mweco.pl 411 1rue true
13 | 12remove  pracownis  testowy 12 A8510002361 pracownik festowy 1 3@wco.pl 412 false false
14 | 13mamove  pracownik  testowy 13 48510002362 pracownik lestowy 1 3@mwco. pl 413 1rue alsa
_15 | 14 remove pracownik  festowy 14 48510002363 pracownik testowsy 14i@wco.pl 414 frue frue
16 | 15| ramove pracownik  testowy 15 485100023654 pracownix festowy 15@wwco.pl 45 false false -
17 | 16 ramove pracownik  teslowy 16 48510002365 pracownik lestowy 16Eweo.pl M5 {rue false
18 | 1Tmmoe  pracownik  testowy 17 43510002365 pracownik festowy 17i@wco.pl 7 {rue e
19 | 18 ramove pracownik  testowy 18 48510002367 pracownik testowy 18@weo.pl 413 false falze
= | 19remove  pracownik  testowy 19 48510002363 pracownik festowy 19@weo.pl 419 {rue trug
21 | Hamove  pracownik  lestowy 20 43510002363 pracownik lestowy 206mwco.pl 420 que g

2
&
==

Rysunek 215. Usuwanie zaimportowanych Uzytkownikéw: struktura pliku tekstowego
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Po zaimportowaniu danego pliku do WCO lista Uzytkownikow w zaktadce Uzytkownicy zostanie
zaktualizowana. Wskazani w pliku Uzytkownicy zostang usunieci. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage, iz
przypisane do nich Numery Wewnetrzne nie s3 usuwane z systemu, ale we Witasciwosciach zostaja
przypisane do akcji Roztacz. Z poziomu panelu Funkcjonalnosci moina dokonac ich recznego
usuniecia. Jednoczesnie stan ilosci wykupionych w Sklepie funkcjonalnosci (poza funkcjonalnoscia
Uzytkownik) nie jest zmniejszany. Oznacza to, ze po usunieciu Uzytkownikéw nie odzyskuje sie
srodkéw zwigzanych z innymi elementami (dotyczy to np.: Prezentacja Numerem Gtéwnym, Numer
Wewnetrzny i Transfer potgczen).

8.1.3. Wyszukiwanie w oknie zarzgdzania Uzytkownikami
Pasek wyszukiwania znajdujacy sie u géry widoku Uzytkownicy pozwala filtrowac¢ Uzytkownikéw z
listy wedtug wpisanego faricucha znakoéw.

Imig Mazwisko Telefon Email Nr skrocony
pracowTik testowy_2 48510002351 pracowni tastowy_ | 402
pracownik testowy 20 AR5 10002369 pracown i testowy_ | 420

Rysunek 216. Pasek wyszukiwania

8.1.4. Import komunikatéw spersonalizowanych — CSV
Plik importu moze mieé¢ dowolng nazwe. Pierwsza linia pliku CSV jest linig nagtéwkowg i musi istnie.
Nazwy nagtéwkdéw nie majg znaczenia, sg tylko pomocy dla wypetniajgcego plik importu. Liczba
kolumn jest niezmienna i wszystkie muszg istnie¢ (nie muszg mie¢ jednak wartosci). Plik posiada
nastepujgce kolumny:

Kolumna Opis zawartosci Stownik wartosci
Telefon Numer telefonu uzytkownika. Bez znaku ‘+, z prefixem, np.
48600100200
Komunikat Jaki rodzaj komunikatu jest aktywny dla | B/S/N
uzytkownika. (brak/standardowy/niestandardowy)
Komunikat_STD Sposob konfiguracji komunikatu | P/T (plik/tts) — opcja P dostepna tylko w
standardowego. imporcie ZIP z plikami nagran .wav.

Konfiguracja_Jezykl STD Konfiguracja komunikatu standardowego

dla pierwszego jezyka (np. dla PL, jezeli
jezyk to PL lub PL_EN) — $ciezka pliku w
ZIP lub tres¢ TTS.

Konfiguracja_Jezyk2 STD Konfiguracja komunikatu standardowego | Brak wartosci, jezeli Jezyk_STD to PL

dla drugiego jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk | lub EN.
to EN_PL) — Sciezka pliku w ZIP lub tres¢

TTS.
Jezyk_STD Jezyk dla komunikatu standardowego PL, EN, PL_EN, EN_PL
Plec_Jezykl STD Pte¢ dla komunikatu standardowego dla | M/IK — z zastrzezeniem, ze w wersji

pierwszego jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk | angielskiej nie ma opcji wersji meskiej.
to PL lub PL_EN).
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Plec_Jezyk2_STD

Pte¢ dla komunikatu standardowego dla
drugiego jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to
EN_PL).

M/IK — z zastrzezeniem, ze w wers;ji
angielskiej nie ma opcji wersji meskie;j.
Brak wartosci, jezeli Jezyk STD to PL
lub EN.

Komunikat_PPNG

Sposéb  konfiguracji  komunikatu  dla

potaczen przez numer gtéwny.

B/C/P/T (brak/centralka/plik/tts) - opcja
P dostepna tylko w imporcie ZIP z
plikami nagran .wav.

Konfiguracja_Jezykl PPNG

Konfiguracja  komunikatu PPNG dla
pierwszego jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk
to PL lub PL_EN) — $ciezka pliku w ZIP lub
tre$¢ TTS.

Konfiguracja_Jezyk2 PPNG

Konfiguracja  komunikatu PPNG dla
drugiego jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to
EN_PL) — sciezka pliku w ZIP lub tres¢
TTS.

Brak wartosci, jezeli Jezyk PPNG to
PL lub EN.

Jezyk PPNG

Jezyk dla komunikatu PPNG (dla tts).

PL, EN, PL_EN, EN_PL

Plec_Jezykl PPNG

Pte¢ dla komunikatu PPNG dla pierwszego
jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to PL lub
PL_EN).

M/K — z zastrzezeniem, ze w wersji
angielskiej nie ma opcji wersji meskiej.

Plec_Jezyk2_ PPNG

Pte¢ dla komunikatu PPNG dla drugiego
jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to EN_PL).

M/IK — z zastrzezeniem, ze w wersji
angielskiej nie ma opcji wersji meskie;.
Brak wartosci, jezeli Jezyk STD to PL
lub EN.

Komunikat_PPB

Sposdéb  konfiguracji  komunikatu  dla

potgczen przychodzgcych bezposrednio.

B/C/P/T (brak/centralka/plik/tts) - opcja
P dostepna tylko w imporcie ZIP z
plikami nagran .wav.

Konfiguracja_Jezykl PPB

Konfiguracja  komunikatu PPB dla
pierwszego jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk
to PL lub PL_EN) — $ciezka pliku w ZIP lub
treS¢ TTS.

Konfiguracja_Jezyk2 PPB

Konfiguracja komunikatu PPB dla drugiego
jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to EN_PL) —
$ciezka pliku w ZIP lub tre$¢ TTS.

Jezyk_PPB

Jezyk dla komunikatu PPB.

PL, EN, PL_EN, EN_PL

Plec_Jezykl PPB

Pte¢ dla komunikatu PPB dla pierwszego
jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to PL lub
PL_EN).

M/IK — z zastrzezeniem, ze w wers;ji
angielskiej nie ma opcji wersji meskie;.

Plec_Jezyk2_PPB

Pte¢ dla komunikatu PPB dla drugiego
jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to EN_PL).

M/IK — z zastrzezeniem, ze w wersji
angielskiej nie ma opcji wersji meskiej.
Brak wartosci, jezeli Jezyk STD to PL
lub EN.

Komunikat_PW

Komunikat PW — konfiguracja komunikatu
dla potgczen wychodzgcych.

B/C/P/T (brak/centralka/plik/tts) - opcja
P dostepna tylko w imporcie ZIP z
plikami nagran .wav.

Konfiguracja_Jezykl PW

Instrukcja Administratora

Konfiguracja komunikatu PW dla
pierwszego jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk
to PL lub PL_EN) — $ciezka pliku w ZIP lub
treS¢ TTS.

wersja 1.5.8 z dnia 15.02.2019

Strona | 179



Konfiguracja_Jezyk2_ PW Konfiguracja komunikatu PW dla drugiego

jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to EN_PL) —
Sciezka pliku w ZIP lub tres¢ TTS.

Jezyk PW Jezyk dla komunikatu PW PL, EN, PL_EN, EN_PL

Plec_Jezykl PW Pte¢ dla komunikatu PW dla pierwszego | M/IK — z zastrzezeniem, ze w wersji
jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to PL lub | angielskiej nie ma opcji wersji meskie;.
PL_EN).

Plec_Jezyk2_ PW Pte¢ dla komunikatu PW dla drugiego | M/IK — z zastrzezeniem, ze w wersji

jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to EN_PL). angielskiej nie ma opcji wersji meskiej.
Brak wartosci, jezeli Jezyk_STD to PL
lub EN.

W zadnej z kolumn nie mozna w wartosci uzywac znaku ;" (Srednik).

Kolumny w wyrazny sposdb dzielg sie na definicje obszaréw, ktére to definicje mogy by¢
importowane niezaleznie. Oznacza to, ze mozemy uzupetni¢ tylko kolumny definicji, ktére chcemy
zaimportowad. Pozostate niewypetnione pola nie zmienig istniejgcych definicji Komunikatu
Spersonalizowanego. Chcac zaimportowac dany obszar, musimy uzupetnié¢ pole Komunikat * (* =
obszar STD, PPNG, PPB lub PW) oraz minimum Konfiguracja Jezykl *, Plec Jezykl *, Jezyk * (dla
jednego jezyka). Dla dwodch jezykow dodatkowo musimy uzupetni¢ pola Konfiguracja Jezyk2 *,
Plec Jezyk2 *.

Przyktad 1: dla danego numeru, chcemy zaimportowac tylko definicje komunikatu standardowego.
Uzupetniamy wiec pola: Numer, Komunikat, Komunikat _STD, Konfiguracja_Jezykl STD, Jezyk STD,
Plec_Jezykl STD.

Komunikat standardowy z definicji nadpisuje pozostate trzy konfiguracje (PPNG, PPG i PW), wiec
jezeli w CSV ustawimy warto$¢ Komunikat na S, bedzie to oznacza¢, ze chcemy zaimportowac tylko
komunikat Standardowy i tylko kolumny z Przyktad 1 bedg brane pod uwage podczas importu.
Odwrotnie, kiedy w CSV ustawimy warto$¢ Komunikat na N, to kolumny z postfixem _STD nie bedg
brane pod uwage.

Przyktad 2: dla danego numeru, chcemy zaimportowac tylko definicje komunikatu dla potaczen
wychodzacych (PW) w dwéch jezykach oraz dla potgczen przychodzgcych bezposrednio (PPB) w
jednym jezyku.

Uzupetniamy wiec pola: Numer, Komunikat, Komunikat_PPB, Konfiguracja_Jezyk1_PPB, Jezyk PPB,
Plec Jezykl PPB, Komunikat PW, Konfiguracja_Jezykl PW, Konfiguracja Jezyk2 PW, Jezyk PW,
Plec_Jezyk1_PW, Plec_Jezyk2 PW.

Import jest przerywany na pierwszej btednej linii. Wczesniejsze linie (o ile istniejg) zostang zapisane w
systemie. Komunikat btedu pokazuje numer linii, w ktérej wystgpit btad.

8.1.5. Import komunikatéw spersonalizowanych —ZIP

Import polega na zaimportowaniu konfiguracji Komunikatu Spersonalizowanego wraz z plikami
komunikatu w formacie .wav. Plik .ZIP posiada strukture (przykadowa):
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-mapping.csv (tylko taka nazwa)
- plikl.wav

- folder1/plik2.wav

Sprowadza sie to do tego, ze w archiwum .zip musi znalez¢ sie obowigzkowo plik mapping.csv, ktéry
ma strukture identyczng do tej opisanej w 8.1.4 oraz pliki .wav umieszczone w dowolnej strukturze
folderéw. Réznica miedzy importem CSV jest taka, ze w kolumnach Komunikat_* ustawiamy warto$¢
P jak plik, a zamiast komunikatu TTS wstawiamy Sciezke wzgledng do pliku z archiwum.

8.1.6. Export komunikatéw spersonalizowanych
Funkcja eksportu zwraca plik CSV, ktory jest zgodny z formatem przedstawionym w 8.1.4. Jezeli
komunikatem jest plik, zostanie zwrdécona jego nazwa w kolumnach Konfiguracja_Jezykl * (* =
obszar STD, PPNG, PPB lub PW). Jezeli komunikatem jest TTS, bedzie to tres¢ tego komunikatu. Plik
eksportu mozna zaimportowac tylko z wierszami, ktére maja typ komunikatu TTS.
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9. Status uzytkownikow

9.1. Podsumowanie statusow

Na widoku Status uzytkownikéw jest przedstawiony panel z podsumowaniem biezgcych statusow

uzytkownikédw w rozbiciu na grupy/recepcje. Na przecieciu prezentowana jest aktualna liczba
uzytkownikéw w danym statusie.

« tkownicy _ Status uzytcownikéw Ankiety Grupy Recepcje
Odéwiez status
Grupa\ Status Aktywnych Rozmawiajacych Nieaktywnych Wstrzymanych
Grupat 5 1] 0 1]
Grupa2 3 1] i} 1]
Recepcja? 1 o i} a
Recepcjal 1 a [} 1

Rysunek 217. Widok panelu Status uzytkownikow

Na panelu znajduje sie rowniez przycisk ,,Odswiez status”, ktédry umozliwia odswiezenie na zagdanie
zawartosci tabeli.
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10. Ankiety

10.1. Sklep

Aby mdc utworzy¢ ankiete, musi ona zostaé wczesniej wykupiona w sklepie.

I&E Pakiet 100 000 minut na przechowywanie nagran 7+ 9 : | 0.10 zt 0.30 zt
.'. Obstuga polaczen przychodzacych bezposradnio 3 : | 0.01 = 0.03 z
& Czamnalista 4 : [ 0.01 z 0.04 zt
@ Szozegitowe logi audytowe 1 : [ 0.00 = 0.00 =
‘_] Oswiadczenie B : | 0.01 zt 0.06 zt
m Magrywanie na 2adanis 1 : [ 0.01 0.01

Ii Ankieta 3 = 0.01 zt 0.03 zt

Rysunek 218 Ankieta w sklepie

10.2. Zarzadzanie ankietami

Ankieta jest sposobem na zebranie opinii o rozmowie z konsultantem. Po zakoriczonej rozmowie
miedzy klientem a konsultantem, WCO moze oddzwoni¢ do klienta i zada¢ mu kilka pytan dot. np.
jakosci obstugi ostatniej rozmowy. Jezeli ankietowany jest zajety, niedostepny lub z jakiegos innego
powodu nie odbierze, to ankieta nie zostanie ponowiona. Na panelu ankiety mamy do wyboru kilka
opcji:

Ankiety  Wszystkia - Zakoncz edycje ankiety Dodaj ankiete Usun ankietg Kopiuj ankietg
MNazwa Opis Status
ankieta satysfakcji poziom satysfakeji obstugi klienta Gotowa

Rysunek 219 Opcje zarzadzania widokiem ankiet i ankietami
e  Wybdr widoku:
o Wszystkie (Gotowa + Robocza) — na liscie bedg ankiety w stanie Gotowa i Robocza
o Gotowa — na liscie beda ankiety w stanie Gotowa
o Robocza — na liscie bedg ankiety w stanie Robocza
o Pliki PDF — lista raportéw PDF z utworzonych ankiet

e Zakoncz edycje ankiety — nowa ankieta jest w stanie Robocza, do momentu jej
opublikowania/aktywowania, co ma miejsce po nacisnieciu tego przycisku. Nie mozna
edytowac ankiet w stanie Gotowa.

e Powrd¢ do edycji ankiety — ankiete w stanie Gotowa mozemy przywrdéci¢ do stanu Robocza,
aby méc edytowad.

e Dodaj ankiete — utworzenie nowej ankiety. Aby mdc utworzy¢ nowa ankiete, musi byc
wykupiona odpowiednia liczba produktéw w Sklepie WCO.
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e Usun ankiete — usuwa ankiete
e Kopiuj ankiete — tworzy kopie zaznaczonej ankiety

10.3. Definiowanie ankiety

Ankieta sktada sie definicji ankiety oraz pytan. Zapis utworzonego (lub zmian) pytania nastepuje po
nacisnieciu Zapisz na panelu pytania ankiety, a nastepnie po nacisnieciu Zapisz na panelu ankiety.

10.3.1. Ankieta

Schemat Centralki Administratorzy Nagrania Uzytkownicy Status uzytkownikow
Ankiety  Wszystkie - Zakoncz edycjg ankiety Dodaj ankietg Usur ankietg Kopiuj ankietg
Nazwa Opis Status
[,
ankieta satysfakeji poziom satysfakeji obstugi klienta Robocza

Mazwa: # | ankieta 1
Opis: pierwsza ankieta
w Konfiguracja sposobu wyboru ankiety

[0} Ankietuj wszystkie polaczenia

o Ankietuj potaczenia losowo: 0%

[ 3
O Ankietuj potaczenia cyklicznie

Nagrywaj co polaczenie
Przedzial godzinowy gdy polgczenia bedg ankietowane 7
od: | 00:00 | 5| po 2359 5|

Odczekaj |5 : | sekund po zakorhczeniu
~— potaczenia przed
‘wydzwonieniem ankiety

» Komunikat na poczatku ankisty
» Komunikat na koniec ankisty

Zapisz Wrad

Rysunek 220 Formularz zarzadzania ankiety

Ankieta zawiera pola:
e Nazwa — nazwa ankiety
e Opis — opis ankiety

e Konfiguracja sposobu wyboru ankiety — okresla warunki jakie muszg zosta¢ spetnione, aby
ankieta zostata wydzwoniona

o Ankietuj wszystkie potgczenia — ankieta zostanie wydzwoniona po kazdym
zakonczonym potgczeniu miedzy klientem a konsultantem

o Ankietuj pofaczenia losowo — mozna ustawi¢ procent rozmdw, po jakich ankieta
zostanie wydzwoniona

o Ankietuj potaczenia cyklicznie — ankietowane jest co ktére$ potgczenie (np. co
drugie). Liczbe t3 mozna ustawi¢ w polu ponizej.

o Przedziat godzinowy, gdy potgczenie bedzie ankietowane — tylko w podanych
godzinach ankieta bedzie mogta zosta¢ wydzwoniona, niezaleznie od wyboru
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warunkow ankietowania.

o Odczekaj x sekund ... — ankieta moze zosta¢ wydzwoniona z konfigurowalnym
opdzinieniem. Jezeli na centralce jest wiecej niz jedna aktywna ankieta, ten
parametr okresli kolejnos¢ ich wydzwaniania.

¥ Konfiguracja sposobu wyboru ankiety

w Komunikat na poczatku ankiety

Wyhierz jezyk: Polski -
(=) Brak komunikatu

Qo

() TekstTTS:

p—

() Plik Wa:

R
P Magranie za pomocy telefonu:

w Komunikat na koniec ankiety

Wybierz jezyk: Folski -
() Brak komunikatu

p—

(») TekstTTS:

Qo

czekaj na polgczenie z recepcjq pierwsza

Wiybierz phec: Glos meski -
Qdstuchaj
() Plik VWA
p—

o Magranie za pomocq telefonu:

Zapisz Wind&

Rysunek 221 Konfiguracja komunikatu przed i po ankiecie

e Komunikat na poczatku ankiety — komunikat jaki zostanie odegrany po odebraniu ankiety. Do
wyboru jest kilka mozliwosci utworzenia komunikatu: TTS, wgranie pliku WAV lub nagranie za
pomocg telefonu.

e Komunikat na korfcu ankiety — komunikat jaki zostanie odegrany po odpowiedzi na ostatnie
pytanie ankiety. Do wyboru jest kilka mozliwosci utworzenia komunikatu: TTS, wgranie pliku
WAV lub nagranie za pomocg telefonu.

Aby zapisa¢ wprowadzone zmiany, naciskamy guzik ‘Zapisz’. W celu anulowania zmian, lub catej
ankiety naciskamy guzik ‘Anuluj’.

10.3.2. Definicja pytan do ankiety

Panel pytan do ankiety sktada sie guzik do zarzgdzania panelem oraz z listy pytan i panelu ich edycji.
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| Pytania Daodaj pytanie Usun pytanie W gore

Numer pytania Tekst pytania

1 Jak oceniajg Pansty

Rysunek 222 Panel zarzgdzania pytaniami ankiety

e Dodaj pytanie — dodaje kolejne pytanie na liscie. Ankieta zadaje pytania zgodnie z
przedstawiong na liscie kolejnoscia.

e Usun pytanie — usuwa pytanie z listy. Kolejnos¢ pytan (numer pytan) sie odpowiednio zmieni.
e W dot— przesuwa pytanie w dét w ramach kolejnosci zadawania

e W gbre — przesuwa pytanie w gére w ramach kolejnosci zadawania

Pytania Dodaj pytanie Usur pytanie W gorg

Numer pytania Tekst pytania Dozwolone odpowiedzi Edycja pylania

1 Jak oceniajg Panstwo nasz ustugi. 1 - dobrze czy 2 - bardzo dobrz. 12

w Komunikat

Wybierz jezvk: | polski - (2

(=) TekstTTS:

Czy 54 Panswo sklonni polecic nasze ustugi swoim znajomym?

1 -tak

Wybisrz plad Glos megski L A

Odsluchaj
I () Plik wav:

Dopuszezalne odpowiedzi: |1

Wacz nagranie || Cyfra do uruchomienia nagrania

» Scenariusz zachowania w przypadku blgdnej odpowiedz
» Scenariusz zachowania w przypadku braku reakcji

Zapisz w ankiecie | 7 Wraé

Rysunek 223 Edycja pytan ankiety
Na pytaniu mozemy skonfigurowac pola:
e Komunikat —tres¢ pytania z mozliwymi odpowiedziami

o Tekst TTS, Plik WAV — dwa sposoby utworzenia komunikatu, ktéry bedzie pytaniem
ankiety.

e Dopuszczalne odpowiedzi — numer DTMF jakie sg dozwolone dla tego pytania. Nacisniecie
innego pytania spowoduje wykonania scenariusza zachowania w przypadku btednej
odpowiedzi.

e Scenariusz zachowania w przypadku btednej odpowiedzi — zachowanie ankiety, kiedy
ankietowany wcisnie zty numer odpowiedzi

o Powtérz pytanie — pytanie zostanie powtdrzone na zdefiniowanych warunkach:

= Wykonaj x powtdrzen — pytanie zostanie powtérzone max. zadang ilos¢ razy.
W przypadku przekroczenia okreslonej liczby, nastgpi jedna z akgji:
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= Zadaj nastepne pytanie — system zada kolejne pytanie na liscie, lub zakonczy
ankiete, jezeli to byto ostatnie pytanie.

Roztgcz — system roztgczy potgczenie. W tym przypadku mozliwe jest
zdefiniowanie komunikatu, jaki zostanie odegrany ankietowanemu przed
roztagczeniem.

e Opcjonalny komunikat - Komunikat, jaki zostanie odegrany
ankietowanemu przed roztgczeniem. Jezeli takiego ma nie by¢, to
nalezy wybra¢ ‘Brak komunikatu’. Opcje TTS, Plik WAV i Nagranie za
pomocg telefonu to dostepne opcje utworzenia komunikatu.

o Zadaj nastepne pytanie - system zada kolejne pytanie na liscie, lub zakoniczy ankiete,
jezeli to byto ostatnie pytanie.

o Roztgcz — system roztgczy potgczenie. W tym przypadku mozliwe jest zdefiniowanie
komunikatu, jaki zostanie odegrany ankietowanemu przed roztgczeniem.

= Opcjonalny komunikat - Komunikat, jaki zostanie odegrany ankietowanemu
przed roztgczeniem. Jezeli takiego ma nie by¢, to nalezy wybraé ‘Brak
komunikatu’. Opcje TTS, Plik WAV i Nagranie za pomoca telefonu to
dostepne opcje utworzenia komunikatu.

w Scenariusz zachowania w przypadku blednej odpowiedzi

7y Powtdrz pytanie
R
(=) Zadaj nastepne pytanie

9 Rozfgcz

Wybierz jezyk: Polski L4
(=) Tekst TTS:
R

Za chwile pofgczenie zostanie zakonczone.

Wybierz plec: Gios meski v

() Plic vy
P MWagranie za pomocy telefonu:
Rysunek 224 Pytanie ankiety - Scenariusz zachowania w przypadku btednej odpowiedzi

e Scenariusz zachowania w przypadku braku reakcji — zachowanie ankiety, kiedy ankietowany
nic nie nacisnie w okreslonym czasie

o Powtérz pytanie — pytanie zostanie powtdrzone na zdefiniowanych warunkach:

Wykonaj x powtdrzen — pytanie zostanie powtdrzone max. zadang ilos¢ razy.
W przypadku braku odpowiedzi podang ilo$é razy, nastapi jedna z akcji:

= Zadaj nastepne pytanie — system zada kolejne pytanie na liscie, lub zakonczy
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ankiete, jezeli to byto ostatnie pytanie.

= Roztgcz — system roztgczy potaczenie. W tym przypadku mozliwe jest
zdefiniowanie komunikatu, jaki zostanie odegrany ankietowanemu przed
roztgczeniem.

e Opcjonalny komunikat - Komunikat, jaki zostanie odegrany
ankietowanemu przed roztgczeniem. Jezeli takiego ma nie by¢, to
nalezy wybra¢ ‘Brak komunikatu’. Opcje TTS, Plik WAV i Nagranie za
pomocgy telefonu to dostepne opcje utworzenia komunikatu.

o Zadaj nastepne pytanie - system zada kolejne pytanie na liscie, lub zakonczy ankiete,
jezeli to byto ostatnie pytanie.

o Roztgcz — system roztgczy potgczenie. W tym przypadku mozliwe jest zdefiniowanie
komunikatu, jaki zostanie odegrany ankietowanemu przed roztgczeniem.

= Opcjonalny komunikat - Komunikat, jaki zostanie odegrany ankietowanemu
przed roztgczeniem. Jezeli takiego ma nie by¢, to nalezy wybraé ‘Brak
komunikatu’. Opcje TTS, Plik WAV i Nagranie za pomoca telefonu to
dostepne opcje utworzenia komunikatu.

 Scenariusz zachowania w przypadku braku reakcji
() Powtorz pytanie
- p.
R

Wykona) |1 2| powtorzen
W przypaku braku odpowiedzi na pytanie wskazang liczbe razy
@) Zadaj nastgpne pytanie

(=) Rozigcz

Opcjonalny Komunikat

Wybierz jezyk: Folski -
() Brak komunikatu

p—

(») Tekst TTS:

Qo

Tho muzyczne.

Wybiarz phac: Glos meski -
Qdstuchaj
() Plik WAV
() MNagranie za pomocs telefonu:

] Zadaj nastepne pytanie
Rysunek 225 Pytanie ankiety — Scenariusz zachowania w przypadku braku reakcji

10.3.2.1. Nagrywanie opinii

Na ostatnim pytaniu ankiety mozna ustawi¢ opcje Wtacz nagranie, ktére stuzy do nagrania opinii
wyrazonej przez ankietowanego. W ten sposdb, w ramach odegrania pytania-zapowiedzi, mozemy
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poinformowaé ankietowanego, ze po nacisnieciu np. 1 na telefonie bedzie mdgt nagra¢ opinie.
Maksymalna dtugos$¢ takiego nagrania jest definiowana w konfiguracji systemu. Po przekroczeniu

maksymalnej dtugosci, nagranie zostanie przerwane, a potgczenie zostanie zakoriczone.

Edycja pytania

w Komunikat

Whybierz jezyk: Polski v 7
(a) Tekst TTS:
S’

Jezeli cheq Panstwo wyrazic opinie o ankiecie, prosze
nacisnac 1.

Wybierz piec: Glos meski .

() Plik WAV

Dopuszczaine odpowiedzi: 1

Wiacz nagranie |!| Cyfra do uruchomienia nagrania: 1

Rysunek 226 Pytania ankiety - nagrywanie opinii

10.4. Pliki PDF
Na widoku pliki PDF sg dostepne do pobrania raporty z definicjg ankiety.

4 Schemat Centralki Administratorzy Faks Nagrania Raporty
Pliki PDF - definicje ankiat Do edycji ankiet
MNazwa ankiety v Status ankiety Data zmiany statusu MNazwa pliku Pobierz plik
ankieta satysfakeji Gotowa 23.11.2018 02:48 ankieta_27

Rysunek 227 Widok Pliki PDF

Raport z ankiety tworzony jest za kazdym razem, kiedy klikamy ‘Zakoncz edycje ankiety’. Zapisywany

wtedy jest jej stan, czyli nazwa, opis oraz pytania w formacie PDF.

Guzik ‘Do edycji ankiet’ powraca do widoku listy ankiet.
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11. Widok Grupy i Recepcji

Widoki Grupy i Recepcji umozliwiajg przegladanie podstawowych informacji o Grupach i Recepcjach
skonfigurowanych w WCO.

Wybierajgc widok Grupa/Recepcja z menu gtéwnego aplikacji WCO pojawia sie ekran z listg
wszystkich Grup/Recepcji zdefiniowanych w WCO. Grupy/Recepcje te przedstawione sg w formie
tabeli. Prezentowana jest:

e Nazwa Grupy/Recepcji,
e informacja o tym czy Grupa/Recepcja jest aktywna,
e Numer skrécony, jesli taki numer zostat do Grupy/Recepcji przypisany

e informacja o tym, czy Numer skrécony jest aktywny

Widok jest odswiezany za pomocg klawisza funkcyjnego F5.

[orange [UIIETEEFENT L WPyl g jomnees CRM1PERVKUR 24T
Schemat Centralki Administretorzy Faks Raporty Uiytkownicy Grupy 4
Mazwa Grupa akbysmna MNasmor shracony Humar 3knacony akiyvony
Kaonsuhanci reklamaci of 501 o
Kanzuhanci sensisy o s02 o’
Wansulanci spraedaty samochodiw nowyth o S0 Q/'
Kansulanei spraedaty uﬂﬁmﬁnn;ﬁh o7 504 7

Rysunek 228. Widok Grupy
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12. Ankiety

W panelu administracyjnym istnieje mozliwos¢ skonfigurowania ankiet satysfakcji klienta. Po
zakonczeniu rozmowy z konsultantem (zgodnie z wybranymi ustawieniami) zostanie zainicjowane

potaczenie.

| Schemat Centralki Administratorzy Nagrania Uzytkownicy Status uzytkownikéw

Ankiety  Wszystde | v Powrdé do edyci ankiety Dodaj ankiete

Nazwa Opis Status
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13. Ksigzka adresowa

Ksigzka adresowa stuzy do przechowywania numerdéw kontaktéw i jest dostepna zaréwno w Aplikacji
Administratora jak i w Aplikacji Recepcjonisty. Administrator moze zarzgdza¢ wpisami w Ksigzce
adresowej. Po zalogowaniu, moze tego dokona¢ w widoku Ksigzka adresowa. Recepcjonista réwniez
moze zarzadza¢ wpisami w Ksigzce adresowej. Moze tego dokona¢ po zalogowaniu sie do Aplikacji
Recepcjonisty modyfikujgc dane w prawy panelu Ksigzka adresowa.

13.1. Wyszukiwanie kontaktow

W celu tatwiejszego przegladania wpiséw zgromadzonych w Ksigzce adresowej stworzono
mechanizm wyszukiwania i filtrowania kontaktéw.

Q Wszystkie numery ¥

Rysunek 229. Wyszukiwanie i filtrowanie w Ksigzce adresowej

W okienku mozemy wpisa¢ fragment nazwy, opisu lub numeru telefonu. Z rozwijanej listy obok
wyszukiwarki mozemy wybrac typy kontaktéw, ktére powinny byé uwzglednione w wyszukiwaniu. Do
wyboru mamy typy:

o Wszystkie numery

¢ Numery firmowe (prezentowane jako zétte ikony w kolumnie typ)

¢ Numery zewnetrzne (prezentowane jako szare ikony w kolumnie typ)

13.2. Zarzadzanie wpisami

Zarzadzanie wpisami umozliwia dodawanie, usuwanie oraz modyfikacje istniejgcych kontaktow.

13.2.1. Dodawanie kontaktow

Ksiagzka adresowa

Mowy wpis:
Mumer: s
Mazwa: =

Opis:

Typ: Numery firmowe v
Zapisz Wae

Rysunek 230. Dodawanie kontaktow do Ksigzki adresowej

Aby dodac¢ nowy kontakt nalezy klikngé przycisk ,Dodaj wpis”. Nastepnie wyswietli sie panel po
prawej stronie z formatka do wpisania szczegétéw dodawanego kontaktu. Nalezy podaé¢ Numer,
Nazwe i wybrac typ kontaktu. Podanie Opisu jest opcjonalne. W celu zapisania kontaktu naciskamy
przycisk ,,Zapisz”. Jesli chcemy porzuci¢ wprowadzone dane, nalezy wcisngc przycisk ,Wré¢é”.

13.2.2. Modyfikacja kontaktow

W celu modyfikacji wpisu w Ksigzce adresowej nalezy wybraé wiersz poprzez klikniecie na niego.
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W prawym panelu zostang zaprezentowane szczegdty danego kontaktu. Mozemy modyfikowaé
wszystkie pola tj. Numer, Nazwa, Opis i Typ. Zapisanie zmian odbywa sie poprzez nacisniecie
przycisku ,Zapisz”. Porzucenie wprowadzonych zmian mozliwe jest poprzez klikniecie na przycisk
SWroc”.

13.2.3. Usuwanie kontaktow

Usuwanie kontaktéw jest mozliwe poprzez wybranie danego wpisu poprzez klikniecie na odpowiedni
wiersz. Jest mozliwe wybranie wiekszej liczby elementéw poprzez klikanie wierszy trzymajac
jednoczesnie wecisniety klawisz Ctrl. Jesli chcemy zaznaczy¢ grupe elementéw, ze wszystkimi
pomiedzy, to wybieramy pierwszy z nich, a nastepnie trzymajac klawisz Shift — ostatni. Po wybraniu
elementdéw usuniecie wpiséw odbywa sie poprzez klikniecie na przycisk ,,Usui wpisy”, a nastepnie
odpowiedzenie na pytanie , Czy jestes pewien, ze chcesz usungé wybrane wpisy ksigzki adresowej ?”
wybierajac TAK.

13.2.4. Import i eksport kontaktow
Kontakty mogg zosta¢ zapisane na dysku np. w celu utworzenia lokalnej kopii zapasowej, lub w celu
przeniesienia ich pomiedzy instancjami WCO. Odbywa sie to poprzez eksport kontaktow.
Wyeksportowane kontakty mogg zosta¢ ponownie zaimportowane do dowolnej instancji WCO.
Operacje eksportu i importu dostepne sg w prawy panelu widoku Ksigzka adresowa.

& phonebook.csy - Notatnik

Plk. Edvcja Format  Widok Pomoc

+48602123654; adam nowak;tutaj znajduje sie opcjonalny opis;I
+4 8502789789, Jan Kowalczyk;opis;E
+48507890959%; Anfa Nowakowska; inny opis;I

Rysunek 231. Zawartosc¢ przyktadowego pliku z eksportowanymi kontaktami

13.2.4.1. Eksport kontaktéw
Eksport kontaktéw odbywa sie poprzez klikniecie na polu pod napisem ,,Eksport do pliku” klikajac na
napis ,Kliknij, aby utworzy¢ plik”. Zostanie otworzone nowe okno, w ktdrym trzeba wskazac
lokalizacje i nazwe pliku, do ktérego chcemy zapisac stan ksigzki adresowej. Plik zostanie zapisany w
formacie ,,.csv”.

Plik bedzie zawierat nastepujgce kolumny rozdzielone srednikiem:
e Numer telefonu
e Nazwa
e Opis
e Typ (tylko litera: | — Numer firmowy lub E — Numer zewnetrzny)

13.2.4.2. Import kontaktow
Import kontaktdw odbywa sie poprzez klikniecie na polu pod napisem Import z pliku klikajgc na napis
,Kliknij, aby wskazac¢ plik”. Zostanie otworzone nowe okno, w ktérym trzeba wskazac plik z danymi
do importu.

Plik musi zawiera¢ dane rozdzielone s$rednikiem, tak jak w punkcie Eksport kontaktéw powyzej.
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14. Raporty audytowe

Raporty audytowe nie nalezg do kategorii omawianych wczes$niej raportow w rozdziale 7. S3 to
osobne raporty dostepne tylko dla administratora gtéwnego i administratoréow dodatkowych. Aby
przej$¢ do raportéw audytowych nalezy klikngé na panelu gérnym aplikacji WCO na Raporty
audytowe:

Ksigzka adresowa = Raporty audytowe @ Zarzadzanie konfiguracja

Rysunek 232. Raporty audytowe na panelu gtéwnym

Po wczytaniu zaktadki aplikacja przedstawig sie trzy mozliwosci do wyboru:

14.1. Przegladanie standardowych logéw audytowych:
Podstawowe logi audytowe dostepne sg dla wszystkich centralek WCO. Prezentuja one akcje
podejmowane przez uzytkownikdédw (administratoréow, recepcjonistéw i asystentéw) centralki, takie
jak: zalogowanie, wylogowanie, zmiana konfiguracji centralki

Raporty audytowe Logi podstawowe Logi rozszerzone Eksportuj
Data i godzina Uzytkownik Rola Opis
10,09.2018 15:20:38 login-=pm Administrator giéwny Uzytkownik zalogowat sie z P2 10.0.2.2
10092018 15:16:06 login->pm Administrator ghowny Uzytkownik zalogowat sie z IP: 10.0.2.2

Rysunek 233 Standardowe raporty audytowe

Tabelka sktada sie z nastepujgcych kolumn:
e Dataigodzina akgji
e Uzytkownik (Administrator, Recepcjonista lub Asystent, ktéry wykonat akcje)
e Rola Uzytkownika
e Opis akgji

14.2. Przegladanie rozszerzonych logow audytowych:

Raporty audytowe Logi podstawowe Logi rozszerzone Eksportuj

Data i godzina Uzytkownik Rola Opis

20.08.2018 16:38:21 prm Administrator ghwny Wyswietlono dane: Uzytkawnik: Nazwa Greg Monroe Imie Greg Nazwisko Monroe Telefon +48510002507 Email -
20082018 16:3304  pm Administrator gidwny Wyswietiono dane: Grupa: arupa smierci
20082018 16:28:15  pm Administrator giéwny Wyswietiono dane: Uzytkownik: Nazwa Jaylen Brown Imig Jaylen Nazwisko Brown Telefon +48510000008 Emall -

20082018 162814 pm Administrator gigwny Zmadyfikcwanc dane: Uzytkownik. Lagin: . Imie: Jaylen. Nazwisko: Brown Obsluga polaczen przychodzacych bezposrednio: NIE Transfer pofaczen: NIE. Prezentacia numerem &
giownym ME Stata prezentacia numerem glownym: NIE N gyw ie polaczen przychodzacyeh przez centralke: NIE. Nagrywanie polaczen przychodzacych bezposrednio: NIE g
Nagrywanie polczen wychodzagych: NIE. Wytaczenie n ia pofaczen wychodzagych za pomoca prefiksu: NIE. Komunikat personel lizowany: NIE. Nezwa: Jaylen e Opis

Rysunek 234 Widok rozszerzonych raportéw audytowych
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Rozszerzone logi audytowe dostepne sg po wykupieniu rzeczonej funkcjonalnosci w sklepie. Jest to
ptatnos¢ jednorazowa, ktora spowoduje odktadanie sie szczegétowych informacji z akcji podjetych
przez uzytkownikow:

e Log dla zalogowania sie uzytkownika

e Log dla wylogowania sie uzytkownika

e Log dla wykupienia ustugi w sklepie WCO

e Log dla usuniecia ustugi w sklepie WCO

e Log dla wyswietlenia zaktadki ,,Schemat centralki”

e Log dla wyswietlenia widoku danych konta uzytkownika

e Log dla dodania konta uzytkownika

e Log dla modyfikacji danych konta uzytkownika

e Log dla usuniecia uzytkownika

e Log dla wykupienia funkcjonalnosci grupy

e Log dla wyswietlenia danych grupy

e Log dla modyfikacji konfiguracji grupy

e Log dla usuniecia grupy

e Log dla wykupienia funkcjonalnosci recepcji

e Log dla wyswietlenia danych recepcji

e Log dla modyfikacji konfiguracji recepcji

e Log dla usuniecia recepcji

e Log dla wyswietlenia konfiguracji komunikatu okazjonalnego
e Log dla zmodyfikowania konfiguracji komunikatu

e Log dla dodania komunikatu okazjonalnego

e Log dla usuniecia komunikatu okazjonalnego

e Log dla wykupienia funkcji menu

e Log dla wyswietlenia konfiguracji menu

e Log dla zmodyfikowania konfiguracji menu

e Log dla usuniecia menu

e Log dla wykupienia funkcji warunkowego przekierowania

e Log dla wyswietlenia konfiguracji warunkowego przekierowania
e Log dla zmodyfikowania konfiguracji warunkowego przekierowania
e Log dla usuniecia warunkowego przekierowania

e Log dla wykupienia funkcji przekierowania potaczen

e Log dla wyswietlenia konfiguracji przekierowania pofaczen

e Log dla zmodyfikowania konfiguracji przekierowania potaczen
e Log dla usuniecia przekierowania potaczen

e Log dla wykupienia funkcji faks

e Log dla wyswietlenia konfiguracji faks

e Log dla zmodyfikowania konfiguracji przekierowania potgczen
e Log dla usuniecia z centralki funkcjonalnosci faksu

e Log dla wyswietlenia zaktadki ,,Administratorzy”

e Log dla dodania administratora

e Log dla usuniecia administratora

e Log dla wyswietlenia listy odebranych faksow

e Log dla wyswietlenia listy wystanych fakséw
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Log dla wystania faksu

Log dla odebrania faksu

Log dla usuniecia odebranego/wystanego faksu
Log dla wyswietlenia nagran

Log dla usuniecia nagrania

Log dla pobrania nagrania

Log dla pobrania zaszyfrowanego zagrania

Log dla wyswietlenia listy raportéw

Log dla pobrania pliku raportu

Log dla wygenerowania raportu

Logi dla ksigzki adresowej

Log dla eksportu ksigzki adresowej

Log dla eksportu konfiguracji

Log dla importu konfiguracji

Log dla wykupienia funkcjonalnosci KP

Log dla zmodyfikowania konfiguracji KP dla centralki
Log dla zmiany konfiguracji KP dla uzytkownika
Log dla usuniecia funkcjonalnosci KP

Log dla wykupienia funkcjonalnosci OPPB

Log dla zmiany konfiguracji OPPB na uzytkowniku
Log dla usuniecia funkcjonalnosci OPPB

Log dla eksportu logu audytowego

Log dla otagowania nagrania kodem USSD

Log dla zmiany statusu zajetosci poza WCO

14.3. Filtrowanie raportow audytowych:

Widoczne w tabelce akcje mozna filtrowaé wedtug ponizszych opcji filtrowania:

Liczba wynikdéw na stronie
Czas, w ktdrym nastgpita akcja

Dane Administratora, ktory wykonat akcje (konkretny Uzytkownik lub konkretna Rola

Uzytkownika)

Typ akcji:

Utworzenie

Aktualizacja

Usuniecie

Btad

Préba logowania

Wylogowanie

Zalogowanie

Eksport konfiguracji

Rozpoczecie importu konfiguracji
Zakonczenie importu konfiguracji
Przerwanie importu konfiguracji
Wyswietlono zaktadke

Wystano FAX

Pobrano nagranie

0O O 0O 0O 0O 0O 0O oo O o o o
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o Woyeksportowano plik
o Odebrano
e Typ obiektu, na ktérym zostata wykonana akcja, przyktadowo:
o konfiguracja Faksu,
o wpis w Ksigzce adresowej,
o schemat centralki
Kryteria filtrowania:

» Liczba wynikéw na stronie

(010 (20 (30 (40 (50
w Czas
L Caty dzien
Od: | i)
Dot | ir]

~ Dane administratora

() Filtr wylgczony

~ Typ operacji

w Typ obiektu

Rysunek 235. Filtrowanie raportow audytowych

Widok Raporty audytowe nie udostepnia mozliwosci generowania raportéw do pliku.

14.4. Eksport raportow audytowych:

Widok Raporty audytowe udostepnia mozliwosci generowania raportéw do pliku csv

Eksportuj
logow:

A Otwieranie plus-log.csv X

Rozpoczeto pobieranie pliku:
rylogow

] plus-log.csv
Typ pliku: Microsoft Excel Comma Separated Values File

eakdacy Adres: http://localhost:2030

Po zakoriczeniu pobierania:
dane X

@):0twérz za pomoca | Notepads+ : a free (GNU) source cod...
(O Zapisz plik

10 dang tywna: NIE. Algor
nagry [ Pamistaj te decyzje dla wszystkich plikéw tego typu Pego w kolejce (w
iaw st nnouncementOn'
zadacki  Ustawienia mozna zmienic w karcie Aplikacje w oknie Opcje programu

Firefox.
10 dang tywna: NIE. Algor
rary Anclaj | ogo w el (w
ia w sta nnouncementOn'

dane: Grupa: grupa &mierci

Rysunek 236 - Wygenerowany plik dla raportéw audytowych

Plik zostat podzielony na kolumny podobnie jak w tabeli wyswietlonej w przedstawionej zakfadce:
e Dataigodzina

o Uzytkownik
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e Rola
e Opis
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15.

Zarzgdzanie konfiguracja

W widoku Zarzadzanie konfiguracjg mozliwe jest eksport i import konfiguracji WCO.

Eksport konfiguracji

Eksportuj

UWAGA! Import konfiguracji do aplikacji nie bedzie mozliwy w niektorych sytuacjach. Szczegobowa lista takich przypadkow zostata opisana w Instrukcji

Import konfiguracji

Kliknij, aby wskazad plik

Rysunek 237. Widok Zarzadzania konfiguracja

Eksport konfiguracji zapisuje do pliku aktualne ustawienia funkcjonalnosci, takich jak:

Uzytkownikow wraz ze wszystkimi ustawieniami, np. uprawnieniami (do Transfer potaczen i
do Prezentacji numerem gtéwnym), stanem nagrywania,

Recepcjonistow, Asystentow

Grupy i Recepcje

Komunikaty okazjonalne

Menu

Wywotaj serwer

Warunkowe przekierowanie pofaczen

Przekierowanie potgczen

Schemat centralki

Przy czym stan nagrywania Uzytkownika moze nie zosta¢ w petni odtworzony przy imporcie, jesli w

trakcie importu wymagana bedzie zmiana tego stanu nagrywania.

Nastepujace obszary nie zostang zapisane do eksportowanego pliku (i nie zostang odtworzone przy

imporcie):

Administratorzy

Skrzynki fakséw wystanych i odebranych
Raporty

Ksigzka adresowa

Ustawienia wtasciwosci nagrywania

Zapisana do pliku konfiguracja moze zosta¢ odtworzona poprzez zaimportowanie stworzonego

wczesniej pliku.

Dodatkowo, importowany plik musi przejsé¢ wstepng walidacje przed rozpoczeciem procesu importu.

W przypadku nie spetnienia jednego z warunkdw, jakie musi spetniac¢ stan centralki i importowany

plik zostanie wyswietlony komunikat o btedzie:

Instrukcja Administratora wersja 1.5.8 z dnia 15.02.2019 Strona | 199



Eksport konfiguracji

Eksportuj

Import konfiguracji
export_1336754804809.zip Wyslij
Nie mozna zaimportowac konfiguracji. Wykryte bledy:

Niepoprawny identyfikator VPBX-a 1, oczekiwano 21
Wykryto nowego uzytkownika 524 524 z aktywowanym nagrywaniem dla numeru 485018505

Wykryto nowego uzytkownika 527 527 z aktywowanym nagrywaniem dla numeru 485018505

[

Wykryto nowego uzytkownika 563 563 z aktywowanym nagrywaniem dla numeru 485018505
Wykryto nowego uzytkownika 569 569 z aktywowanym nagrywaniem dla numeru 485018505
Wykryto nowego uzytkownika 642 642 z aktywowanym nagrywaniem dla numeru 485018506

Niepotrzebny dodatkowy numer gléwny 48222904739, Powienien zostac najpierw usunigty. «
4 [0 »

Rysunek 238. Btedy walidacji przy importowaniu konfiguracji

Préba zaimportowania konfiguracji zakonczy sie btedem walidacji, gdy (import nie uda sie, gdy):

e Istniejg trwajace (wystane i jeszcze nie zrealizowane) zaméwienia na dodatkowy pakiet lub
wtgczenie/wytgczenie nagrywania na uzytkowniku

e Trwa wczytywanie konfiguracji dla innej WCO

e Zostat dodany lub usuniety dodatkowy numer gtéwny po tym, jak wykonano eksport danych
do zaczytywanego pliku

e Po eksporcie zostat dodany uzytkownik, dla ktdrego jest wtgczone nagrywanie

e Import konfiguracji wymaga takiej ilosci srodkéow, ktéra nie jest dostepna w obecnie
wykupionym pakiecie

Po rozpoczeciu importu Wirtualna Centralka przejdzie w stan wstrzymania, podczas ktérego bedzie
niedostepna (brak mozliwosci zalogowania sie i wykonywania potgczen w ramach centralki). Proces
importu trwa od kilkunastu sekund do kilkunastu minut. Po pomysinym zakoriczeniu importu nastgpi
wylogowanie Administratora. Zaimportowana konfiguracja bedzie widoczna po ponownym
zalogowaniu sie Administratora.
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16. Funkcje dostepne z aparatu telefonicznego

Aplikacja WCO umozliwia wykorzystanie niektérych funkcjonalnosci korzystajgc bezposrednio z
aparatu telefonicznego Uzytkownika. Na przyktad poprzez wykorzystanie prefiksow wpisywanych
przed wybieranym numerem lub z wykorzystaniem koddw USSD. Ponizej zostang opisane
szczegdtowo wszystkie dostepne mozliwosci. Wszystkie te kody i prefiksy sg dostepne dla numerdéw
nalezacych do sieci Orange Polska.

16.1. Statusy Uzytkownika: Logowanie/wylogowanie/wstrzymanie
W ramach WCO mozliwe sg nastepujace statusy Uzytkownika:

e Zalogowany — Uzytkownik jest aktywny w WCO, potgczenia w ramach centralki mogg by¢ do
niego kierowane. Jest to domyslny status, otrzymywany po dodaniu Uzytkownika do WCO.

e Wylogowany — Uzytkownik nie jest aktywny w WCO, potaczenia w ramach centralki nie beda
do niego kierowane.

e Wstrzymany — Uzytkownik nie jest wylogowany, ale potgczenia w ramach centralki nie beda
do niego kierowane (np. jest w trakcie przerwy obiadowej).

e W trakcie rozmowy — Uzytkownik jest aktywny w WCO, ale prowadzi w tej chwili rozmowe,
wiec potaczenie zostanie zrealizowane zgodnie z logika dla zdarzenia zajety.

Zeby zalogowac¢ sie do WCO nalezy z klawiatury telefonu wybraé numer:
*333*1# lub *451#

i nacisngc przycisk dzwonienia. Po tej operacji uzytkownik bedzie mégt odebraé potaczenia kierowane
do grupy i recepcji.

Zeby wylogowac sie z WCO nalezy z klawiatury telefonu wybraé numer:

*333*2# lub *452#

i nacisng¢ przycisk dzwonienia. Po tej operacji potaczenia kierowane do grupy i recepcji nie beda
kierowane na ten numer telefonu.

Istnieje rowniez mozliwos¢ przejscia w stan wstrzymania Uzytkownika w WCO. W tym celu nalezy
wybraé kod:

*333*3# lub *453#

Do Uzytkownika w stanie wstrzymany nie beda kierowane pofaczenia w ramach WCO. Ponowna
aktywacja Uzytkownika nastgpi po wykonaniu kodu stuzgcego do zalogowania sie w WCO.

Uzytkownik, ktéry posiada uprawnienia Recepcjonisty moze zmienié takze swdj status Uzytkownika
na Wylogowany lub Wstrzymany. Spowoduje to, ze Aplikacja WCO nie bedzie kierowa¢ do niego
potaczen, rowniez tych przychodzacych z Recepcji.

Uzytkownik moze sprawdzié swoj status w poszczegélnych WCO, do ktérych nalezy. W tym celu
nalezy wybrac kod:

*333*4# lub *454#
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Na numer telefonu, z ktérego wybrano kod, zostanie wystany SMS z zgdang informacja.

16.2. Transfer potaczen

Uzytkownik z aktywng opcjg Transfer potgczen moze przekierowac rozmoéwce do innego Uzytkownika
WCO. Moze tego dokonaé tylko w trakcie trwajgcego pofaczenia. Dotyczy to zardwno pofaczen
przychodzgcych, jak i potaczen zestawionych z wykorzystaniem funkcji Asystenta (kody opisane w
16.4). Transfery mozna wykonaé¢ wykorzystujagc numer wewnetrzny przypisany do funkcjonalnosci
badZ uzytkownika oraz na petny numer. Transfer potgczenia na funkcjonalnos¢ zdefiniowang w
zaktadce ‘Funkcjonalnos¢’ mozliwy jest niezaleznie od tego czy dana funkcjonalnosc¢ jest wstawiona w
schemat centralki czy tez nie. Transfery na numery wewnetrzne oraz petne numery mozna wykonac
tymi samymi kodami USSD.

16.2.1. Transfer na petny numer

Transfer na petny numer mozna wykona¢ tymi samymi kodami USSD co transfery na numery
wewnetrzne. W kodzie USSD mozna podac:

e Numer komérkowy — w formacie 9 cyfr, jak réwniez z prefiksem 48
e Numer stacjonarny
e Numer zagraniczny — w formatach rozpoczynajacych sie od +xx oraz 00xx

16.2.2. Transfer pofgczen bez konsultacji
Transfer potgczen bez konsultacji polega na przekierowaniu aktualnie trwajgcego potaczenia z
Uzytkownika dokonujgcego transferu na innego Uzytkownika WCO. Przekierowanie potaczenia bez
konsultacji zinnym Uzytkownikiem nastgpi po wpisaniu i zatwierdzeniu kodu:

*222*1*<numer wewnetrzny docelowego Uzytkownika | petny numer Uzytkownika >#
lub

*441*<numer wewnetrzny docelowego Uzytkownika | petny numer Uzytkownika >#

Po zatwierdzeniu tej operacji (klawiszem wybierania, najczesciej zielona stuchawka na aparacie)
zostaniemy rozfgczeni, a nasz rozmdéwca zostanie przekierowany pod wybrany numer wewnetrzny.
Jesli Uzytkownik prowadzi jednoczes$nie kilka rozméw, to transfer zostanie wykonany na wszystkich
potaczeniach.

16.2.3. Transfer potfaczen z konsultacjg
Transfer potgczen z konsultacjg polega na zawieszeniu trwajgcego potfagczenia (Abonent A w trakcie
zawieszenia potgczenia styszy odpowiedni komunikat), potem nastepuje konsultacja Uzytkownika B z
docelowym Uzytkownikiem, a na koniec zestawiane jest przekierowanie potaczenia od Abonenta A
do docelowego Uzytkownika.

Przekierowanie rozmdwcy z konsultacjg, z docelowym Uzytkownikiem WCO, nastgpi po wpisaniu
i zatwierdzeniu kodu:

*222*2*<numer wewnetrzny docelowego Uzytkownika | petny numer Uzytkownika >#
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lub
*442*<numer wewnetrzny docelowego Uzytkownika | petny numer Uzytkownika >#

Po zatwierdzeniu tej operacji (klawiszem wybierania, najczesciej zielona stuchawka na aparacie)
nastgpi zawieszenie pofaczenia miedzy Abonentem A, a Uzytkownikiem wprowadzajagcym kod
(nazwijmy go umownie B). Abonentowi A zostanie odegrany komunikat, a w tym czasie Uzytkownik B
zostanie potgczony z Uzytkownikiem identyfikowanym numerem wewnetrznym (nazwijmy go
umownie Uzytkownikiem docelowym) w celu konsultacji. W dalszej czesci trwania potaczenia
mozliwe sg scenariusze:

e Uzytkownik B rozfacza sie — zostaje zestawione pofaczenie pomiedzy Abonentem A i
Uzytkownikiem docelowym (czyli zostanie dokonany transfer potgczenia).

e Uzytkownik docelowy roztgcza sie — Uzytkownik B styszy komunikat o mozliwosé wyboru
pomiedzy powrotem do potgczenia z Abonentem A lub konsultacjg z innym Uzytkownikiem
docelowym. Wybér nastepuje poprzez wybranie odpowiedniej cyfry na klawiaturze aparatu
telefonicznego.

e Abonent A roztacza sie — wszystkie potgczenia zostajg zakoriczone.

16.2.4. Zamiana transferu z konsultacjg na transfer bez konsultacji
W przypadku wybrania przez uzytkownika kodu realizujgcego transfer z konsultacja na
funkcjonalnos¢ gdzie o dalszym przebiegu potaczenia nie decyduje cztowiek taki transfer zostanie
zamieniony na transfer bez konsultacji.

16.3. Wytaczenie nagrywania za pomocg prefiksu
Uzytkownicy, ktérzy posiadajg odpowiednie uprawnienie (rysunek ponizej, pole ,Zezwdl na
wylfaczanie nagrywania potaczen wychodzgcych za pomocg prefiksu”) majg mozliwosé wytgczenia
nagrywania dla danego wychodzacego potaczenia. Uzycie ponizszych prefiksow spowoduje
wyfaczenie nagrywania tylko dla tego jednego potaczenia. Kolejne potgczenia wykonywane bez
prefiksu zostang nagrane zgodnie z ustawieniami nagran.
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Wiasciwosci
- Uzytkownik

Mazwa: & | emil - biurko

Opis: emil - biurko

» Dodatkowe numery ghiwne

Imig: % emil biurko
Mazwiska: s emil biurko

Telefon: # | +48225027560

E-mail:
Rola: Pracownik -
Ilfl Nagrywaj polgczenia przychodzace przez centralke
L] Magrywaj potgczenia przychodzace bezposrednio 7
L1 Magrywaj potgczenia wychodzgoe
Ilfl Zezwidl na wylaczenie nagrywania polgczen wychodzacych za pomocg prefiksu
» Zajaty

p Nie odpowiada

Rysunek 239. Uzytkownik posiadajacy uprawnienia do wytaczania nagrywania potaczenia prefiksem
W tym celu nalezy wpisa¢ prefiks przed wybieranym numerem rozméwcy:
*660<numer telefonu>

Wytaczenie nagrywania i jednoczesna prezentacja numerem gtéwnym jest mozliwa z

wykorzystaniem:
*667<numer telefonu>
Lub, przy wykorzystaniu dodatkowego numeru gtéwnego do prezentacji:

*667*<nr indeksu>*<numer telefonu docelowego>

16.4. Funkcja asystencka
Aplikacja WCO posiada dedykowany widok w Aplikacji Recepcjonisty dla funkcji Asystenta.
Szczegdtowy opis Aplikacji Recepcjonisty znajduje sie w oddzielnym dokumencie dostepnym w
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Aplikacji Recepcjonisty pod przyciskiem ,Instrukcja”. Asystent, czyli Uzytkownik z uprawnieniem
Asystenta/Recepcjonisty, moze wykorzysta¢ funkcje asystenckg za pomoca zdefiniowanych ponizej
prefikséw i kodow.

Funkcja asystencka pozwala na zestawienie potgczenia wychodzgcego na dowolny numer w ramach
potgczen WCO. Asystent moze wykonywaé potgczenia bez koniecznosci zalogowania sie do aplikacji.
Po zestawieniu potgczenia Asystent ma mozliwo$é transferu potaczenia i/lub konsultacji za pomoca
koddw opisanych w 16.2. Przyktad wykorzystania funkcji Asystenta i transferu z konsultacjg zostat
przedstawiony w 16.4.1.

W celu zestawienia potgczenia z wykorzystaniem funkcji asystenckiej nalezy wybra¢ numer:
*661<numer telefonu>

Lub, w przypadku wyboru Dodatkowego numeru gtéwnego do prezentacji przez okreslenie numeru
indeksu:

*661*<nr indeksu>*<numer telefonu>
Gdzie <nr indeksu> to numer porzadkowy przypisany do Dodatkowego numeru giéwnego.

W przypadku potrzeby wykorzystania jednoczesnie funkcji asystenckiej i prefiksu do wytaczenia
nagrywania (opisanego w 16.3) nalezy wpisaé:

*662<numer telefonu>
Lub, przy wykorzystaniu dodatkowego numeru gtdwnego do prezentac;ji:
*662*<nr indeksu>*<numer telefonu docelowego>
Gdzie <nr indeksu> oznacza numer indeksu Dodatkowego numeru gtéwnego uzytego do prezentacji.

16.4.1. Przyktad wykonania potgczenia w ramach funkcji Asystenta i
transferu potfaczenia z konsultacjg
W omawianym przyktadzie bedg 3 strony rozmowy:
e Asystent —reprezentowany przez litere A i numer 500222001
e Klient — reprezentowany przez litere K i numer 500222002
e Dyrektor — reprezentowany przez litere D i numer 500222003 oraz numer wewnetrzny 33

Aby wykonac potaczenie w ramach funkcjonalnosci Asystenta, na komérce A nalezy wybra¢ numer:
*661<numer telefonu K>
czyli w tym przypadku:
*661500222002

Whpisany numer nalezy zatwierdzi¢ przez wecisniecie klawisza do wybierania potgczen. Zostanie
zestawione potgczenie pomiedzy Asystentem A i Klientem K. W ramach tego potgczenia Asystent
moze przeprowadzi¢ konsultacje z Dyrektorem za pomoca kodu:

*222*2*< numer wewnetrzny Dyrektora D>#
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Czyli w tym przypadku:
*222%2*334#

Na telefonie Asystenta A. Po zatwierdzeniu wpisanego kodu przez klawisz wybierania potfaczen
nastgpi potaczenie Asystenta z Dyrektorem. Podczas trwania konsultacji pomiedzy stronami A i D,
potaczenie z Klientem zostanie zawieszone i Klient ustyszy komunikat o oczekiwaniu na zakonczenie
konsultacji.

Jedli w trakcie trwania konsultacji roztgczy sie Asystent, to nastgpi potgczenie Klienta z Dyrektorem.
Doktadniejszy opis obstugi transferu potgczen i konsultacji znajduje sie powyzej w 16.2.

16.5. Tagowanie nagrania kodem USSD

WCO umozliwia otagowanie nagrania obecnie trwajacej lub ostatniej rozmowy poprzez wystanie
kodéw USSD. Wydzwonienie tak zdefiniowanego kodu spowoduje, ze zostanie przypisany tag do
nagrania.

Kod USSD ma postac
*545*<tag>#
Gdzie wartos¢ tagu ma postaé numeryczng i jako taka zostanie zapisywana w polu tagowym.

Jezeli uzytkownik skonczyt rozmawiac¢ i wysle kod ussd, otagowane zostanie nagranie ostatniej
rozmowy. Mozliwosé opatrzenia tagiem ostatniego nagrania jest ograniczona konfigurowalnym
parametrem czasowym.

16.6. Prezentacja numerem giéwnym WCO

Funkcjonalnos$¢ Prezentacja numerem gtéwnym pozwala Uzytkownikowi prezentowac sie numerem
WCO przy wykonywaniu potaczen wychodzacego z jego wtasnego numeru. Oznacza to, ze osoba
odbierajgca potgczenia zobaczy numer gtéwny WCO zamiast numeru wtasnego Uzytkownika.

Prezentacja Podstawowym numerem giéwnym:

Aby wykonywac potgczenia prezentujgc sie numerem gtownym WCO Uzytkownik musi mie¢ nadane
uprawnienie Prezentacja numerem gtédwnym. W celu prezentacji numerem gtdwnym nalezy wybraé
numer:

*666<numer telefonu>
Gdzie <numer telefonu> jest to numer rozmdéwecy, ktéry odbiera potgczenie.
Prezentacja Dodatkowym numerem gtéwnym:

Aplikacja WCO posiada mozliwosé przypisania jej kilku numeréw gtéwnych w postaci Dodatkowych
numerdéw gtéwnych. Aby wybrac¢ zgdany Dodatkowy numer gtéwny do prezentacji nalezy wybraé
numer:

*666*<nr indeksu>*<numer telefonu>
Gdzie <nr indeksu> oznacza numer indeksu dodatkowego numeru gtéwnego uzytego do prezentacji.

Po wpisaniu powyzszego numeru z prefiksem nalezy zatwierdzi¢ operacje klawiszem wybierania
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(najczesciej zielona stuchawka na aparacie). Po tej operacji zostanie nawigzane potgczenie z <numer
telefonu>, ale odbiorcy zaprezentujemy sie odpowiednim numerem dodatkowym WCO. W
przypadku wybraniu indeksu réwnego 0 prezentowany bedzie podstawowy numer gtéwny WCO.

Prezentacja Podstawowym numerem gtéwnym i wytaczenie nagrywania:

Aplikacja umozliwia jednoczesne wykorzystanie Prezentacji Podstawowym numerem giéwnym
i prefiksu do wytgczenia nagrywania (opisanego w 16.3). Aby skorzysta¢ z tej mozliwosci nalezy
wpisac:

*667<numer telefonu>
Prezentacja Dodatkowym numerem gtéwnym i wytgczenie nagrywania:

Aplikacja umozliwia jednoczesne wykorzystanie Prezentacji Dodatkowym numerem gtéwnym
i prefiksu do wytaczenia nagrywania (opisanego w 16.3). Aby skorzysta¢ z tej mozliwosci nalezy
wpisac:

*667*<nr indeksu>*<numer telefonu docelowego>

16.7. Wytaczenie statej prezentacji numerem gtdwnym za pomoca
prefiksu
Istnieje mozliwos¢ wytgczenia statej prezentacji numerem gtéwnym WCO za pomocg dedykowanego
prefiksu, aby byto to mozliwe dany uzytkownik musi mieé¢ nadane uprawnienie ,Zezwdl na
wytgczenie prezentacji przy pomocy prefiksu” dostepne we Wtasciwosciach uzytkownika.

W celu potaczenia bez prezentacji numerem gtéwnym nalezy wybra¢ numer:
*669<numer telefonu>

Gdzie <numer telefonu> jest to numer rozméwecy, ktéry odbiera pofaczenie.
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17. Indeks podstawowych czynnosci

Numer strony prowadzi do podrozdziatu, w ktérym znajdujg sie informacje o danej czynnosci.

Administratorzy
e dodawanie administratoréow
e usuwanie administratoréow
e nadawanie praw dostepu do nagran
e logowanie do aplikacji

Dodatkowy numer gtéowny
e dodanie dodatkowego numeru gtdwnego
e usuniecie dodatkowego numeru gtéwnego
e wykorzystanie dodatkowego numeru gtdwnego z aparatu telefonicznego

e dodanie faksu

e podpiecie faksu (w celu odbierania fakséw)
e wysytanie faksu

e skrzynka odbiorcza

e dodanie grupy

e dodanie uzytkownikéw do grupy

e usuniecie uzytkownikéw z grupy

e ustawienia algorytmu wyboru kolejnego uzytkownika

e ustawienie tta dZwiekowego odgrywanego dzwonigcemu na grupe

Komunikaty gtosowe
e ustawienie tekstu do odczytu w komunikacie
e zatadowanie pliku WAV jako komunikat
e nagranie komunikatu za pomocga telefonu
e ustawienie komunikatu powitalnego

Kreator

® pracaz kreatorem

Ksigzka adresowa
e dodawanie wpisow
e usuwanie wpisow
o eksport wpiséw do pliku
e import wpiséw z pliku

Menu
e dodanie nowego menu
e konfiguracja menu na schemacie centralki

Nagrania
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e administrator nagran

133

e nadawanie administratorom praw dostepu do nagran (wyswietlanie listy, odstuchiwanie,

pobieranie)

e wtgczanie nagrywania

o dla centralki

o dla uzytkownikéw

o dlagrupy

o dla recepcji
e pobieranie nagran
e odstuchiwanie nagran
e usuwanie nagran
e automatyczne usuwanie nagran
e klucze szyfrujgce nagrania

O generowanie

O przegenerowanie
e odnowienie dostepu administratoréw do nagran po przegenerowaniu kluczy

Numery wewnetrzne
e dodawanie numeréw wewnetrznych do Uzytkownikow
e umieszczanie funkcjonalnosci Wewnetrzny na schemacie centralki
e konfiguracja dostepnosci numeréw wewnetrznych

Przekierowanie potaczen (np. na zewnetrzny numer)
e konfiguracja
e umieszczanie na schemacie centralki

Raporty
e przegladanie raportow
e generowanie raportow
e ograniczenia w generowaniu raportéw
e Opis typow raportéw

Raporty audytowe
e przegladanie
o filtrowanie

Recepcja
e dodanie recepcji
e dodanie recepcjonistéw do recepcji
e nadanie uprawnien recepcjonisty uzytkownikowi
e usuniecie recepcjonistéw z recepcji
e zmiana statusu recepcjonistow w recepcji
e ustawienia algorytmu wyboru kolejnego recepcjonisty
e ustawienie tta dZwiekowego odgrywanego dzwonigcemu na recepcje

Schemat centralki
e dodawanie elementow
e usuwanie elementéw
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Sklep

zmiana sposobu wyswietlania

kupowanie pakietéw (zwiekszanie dostepnych srodkow)
kupowanie, sprzedawanie funkcjonalnosci

Uzytkownik

dodanie uzytkownika

nadanie uprawnien (transfer potaczen, prezentacja numerem gtéwnym)
zmiana roli (recepcjonista, asystent)

wiaczenie nagrywania na uzytkowniku

funkcje dostepne z aparatu telefonicznego

eksport uzytkownikéw do pliku CSV

import uzytkownikdéw z pliku CSV

Warunkowe przekierowane potaczen
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